VSeobecné pojistné
AA podminky KIWI - COM
cestovniho pojisteni

VPPCPSA-Kiwi.com ze dne 15. 7. 2023

1. CAST SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1 Pro toto cestovni pojisténi (déle jen ,pojisténi“), které sjednévé pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.,
Clen skupiny AXA, se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000, Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe
de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registra¢nim ¢islem 0415591055, jednajiciho prostfednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organizadni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647, (dale jen ,,pojistitel“), plati zejména zakon ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,obcansky zakonik“), a pojistna smlouva, jejiZ nedilnou
soucasti jsou tyto VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPSA-Kiwi.com ze dne 15. 7. 2023 (dale jen
»pojistné podminky*).

2V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek, ma pfednost pojistna
smlouva. Za rozpor se nepovaZzuje, obsahuji-li tyto pojistné podminky nebo specialni pojistné podminky detailné;jsi
Upravu jednotlivych ujednani.

3 Pojisténi se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

4 Tyto pojistné podminky upravuji obecnd ustanoveni k pojisténi [é¢ebnych vyloh, pojisténi odpovédnosti, pojisténi storna
cesty a pojisténi asistencnich sluzeb, a konkrétni podminky pro tato pojistna rizika jsou uvedeny ve:

- Specialnich pojistnych podminkach pojisténi lé¢ebnych vyloh SPPPLVSA-Kiwi.com ze dne 15.7.2023;

- Specialnich pojistnych podminkach pojisténi odpovédnosti SPPOSA-Kiwi.com ze dne 15.7.2023 a/nebo

- Specidlnich pojistnych podminkach pojisténi storna cesty SPPSCSA-Kiwi.com ze dne 15.7.2023 (dale spole¢né jako
»specialni pojistné podminky*)

5 Pojistény si sdm pfi sjednani pojisténi voli, kterd z pojistnych rizik uvedenych v odst. 4. tohoto &lanku budou sjednéna.

Clanek 2. Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi je zabezpeceni pojisténych pfi jejich cestach a pobytu mimo Gzemi jejich domovského statu v
rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a specialnich pojistnych podminkach.

2. Pojisténi se sjednava jako kratkodobé individudlni pojisténi a vztahuje se na pojisténé osoby pfi jejich studijnich,
turistickych nebo pracovnich cestach administrativniho charakteru do zahranidi.

3. Pojisténi v zavislosti na pojistném programu obsahuje tato pojistna rizika:
a) pojisténi léebnych vyloh (PLV), které leze sjednat ve varianté MEDEX60 nebo MEDEX200
b) pojisténi odpovédnosti (ODP)L
C) pojidténi storna cesty, které lze sjednat ve varianté Storno80 (s 20% spoluti¢asti) nebo Storno100 (s 0% spolutiéasti).;

d) pojisténi asistencnich sluZeb (vztahuje se pouze k rizikim pojisténi [é¢ebnych vyloh a pojisténi odpovédnosti).

Clanek 3. Vznik, u¢innost, zanik pojisténi, pravo na pojistné plnéni a pojistna doba

1. Pojisténi vznika dnem sjednani pojisténi ve prospéch treti osoby, kterou je pojistény. Podrobnosti o vzniku, trvani a zaniku
pojisténi jsou uvedeny na dokladu o sjednani pojisténi. Pojistény projevi souhlas s podminkami pojisténi sjednanim
pojistén.

2. Pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého je Gc¢inné od 00:00 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi jako
pocatek pojisténi za predpokladu, Ze bylo zaplaceno pojistné pojistnikem, resp. Uplata za pojisténi hrazena pojisténym
pojistnikovi.

3. Pravo opravnéné osoby na pojistné plnéni z pojisténi vznika okamzikem odbaveni pojisténého na letisti pfi odletu z mista
odletu prvniho letu uvedeného na zakoupené letence, nejdfive vSak dnem uvedenym na dokladu o sjednani pojisténi jako



den pocatku pojisténi, a kon¢i okamzikem odbaveni pojisténého na letisti pfi pfiletu do mista pfiletu posledniho letu
uvedeného na zakoupené zpateCni letence, nejpozdéji vSak ve 24:00 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani
pojisténi jako den konce pojisténi, podle toho, kterd ze skuteCnosti nastane dfive. Pokud ma pojistény jednosmérnou
letenku, kondi pojisténi ve 24:00 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi jako konec pojisténi, nebo
okamzikem prekroceni statni hranice domovského statu pfi navratu pojisténého ¢i okamzikem odbaveni pojisténého na
letisti pfi pfiletu do domovského statu, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive.

4. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, pojistna doba je uvedena na dokladu o sjednani pojisténi.

5. KaZzdé jednotlivé pojisténi zanika
a) uplynutim pojistné doby pojisténi;

b) pisemnou dohodou pojistitele a pojistnika &i pojist&éného;

c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého ve smyslu ob&anského zdkoniku;

d) dalsimi zpdsoby uvedenymiv ob&anském zakoniku.

6. Zanikne-li jednotlivé pojisténi na zakladé pisemné dohody mezi pojistitelem a pojistnikem, popf. pojisténym nejpozdéji
vden uvedeny na dokladu o sjednani pojisténi jako pocatek pojisténi, vrati pojistitel pojistnikovi zaplacené pojistné
snizené o naklady spojené s uzavienim poijisténi, jez ¢ini 20 % pojistného. Totozné vrati pojistnik zaplacenou Gplatu za
pojisténi uhrazenou pojisténym pojistnikovi snizenou o naklady spojené s uzavienim pojisténi, jez ¢ini 20% z Uplaty za
pojisténi. Pojistnik a pojistény jsou povinni vratit vSechny dokumenty stvrzujici sjednani pojisténi.

7. Zanikne-li pojisténi v dobé trvani pojisténi, naleZi pojistiteli pojistné do konce pojistné doby, neni-li v obéanském zakoniku
nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

8. Pojisténi nemizZe byt béhem pojistné doby preruseno.

9. Ucinnost pojisténi nemiiZe byt stanovena prede dnem, kdy doslo ke vzniku pojidténi.

Clanek 4. Pojistné a uplata za pojisténi

1. Pojistné hradi pojistnik a sjednava se jako pojistné jednorazové. Vyse pojistného a zpUsob Ghrady se fidi ustanovenimi
pojistné smlouvy.

2. Pojistné je stanoveno podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného plnéni, pfipadné dalsich skutecnosti
rozhodujicich o jeho vysi.

3. Zavisi-li vy3e pojistného navéku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vySe pojistného vék pojisténého ke dni pocatku
pojisténi uvedeného nadokladu o sjednani pojisténi, neni-li vtéchto pojistnych podminkach, specidlnich pojistnych
podminkach nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

4. vySe a splatnost Uplaty za pojisténi hrazené pojisténym pojistnikovi za sjednani pojiéténi jsou uvedeny v dokladu o
sjednani pojistént.

Clanek 5. Uzemni platnost pojisténi, pojisténé osoby

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na tzemi viech statl svéta.

2. Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly na tzemi:

a) domovského stitu pojisténého, neni-li dile v pojistnych podminkach nebo specidlnich pojistnych podminkach
uvedeno jinak;

b) stétu, jeho? je pojistény statnim ob&anem nebo ve kterém ma pojistény trvalé bydlist& nebo je G¢astnikem vefejného
zdravotniho pojisténi; vyjimkou je pfipad, kdy ma pojistény trvaly nebo prechodny pobyt v domovském staté
asoucasné je v tomto staté Ucastnikem verejného zdravotniho nebo obdobného pojisténi, potom se pojisténi
vztahuje i na udalosti, které vznikly v zemi, jejimZ je statnim oblanem;

C) stdtu, najehoZ Gzemi se pojistény zdrZuje nelegdlné.

3. Pojisténi storna cesty se vztahuje i na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi domovského statu.

4. Vramci pojisténi storna cesty jsou pojisténymi osobami pojisténa opravnéna osoba a dale nejvyse 3 jeji spolucestujici,

ktefi spolu s pojisténym cestuji do zahranici
Pojisténou osobou je osoba uvedena na dokladu o sjednani pojisténi.
Pojistit lze ob&any CRii cizi statni pfislu3niky.

Clanek 6. Pojistna udalost, pojistné plnéni, SetFeni pojistné udalosti a spoluticast



Pojistnou udalosti je nahodila udélost kryta pojisténim blize oznacena v pojistné smlouvé nebo speciélnich pojistnych
podminkach, ktera nastane béhem pojistné doby a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout opravnéné
osobé pojistné plnéni dle ustanoveni pojistnych podminek.

Horni hranice pojistného plnéni pro jednotlivd pojisténi je urcena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni,
jejichZ vySe je uvedena v Prehledu pojistného plnéni.

Pojistna ¢astka nebo limit pojistného plnéni jednotlivych pojisténi uvedené v Pfehledu pojistného plnéni predstavuji horni
hranici pojistného plnéni na jednoho pojisténého a celou pojistnou dobu. V Pfehledu pojistného plnéni jsou dale uvedeny
dil¢i limity pojistného plnéni a pripadna vyse spoluticasti pojisténého. Je-li v Prehledu pojistného plnéni uveden dilci limit
pojistného plnéni, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse dil¢iho limitu pojistného plnéni. Je-li v Pfehledu pojistného
plnéni uvedena spolutcast pojisténého, vztahuje se tato spoluticast na kazdou pojistnou udalost.

O pojistném plnéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel na zdkladé predloZzenych dokladd a v souladu s pojistnymi
podminkami, specialnimi pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou.

SetFeni pojistné udalosti

a) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za oprdvnénou osobu, spojuje poZadavek na pojistné plnéni, oznami
to pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki takové udalosti, o
pravech tretich osob a o jakémkoli vicenasobném pojisténi; soucasné predlozi pojistiteli potfebné doklady
a postupuje zplsobem uvedenym v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a specialnich pojistnych podminkach.
Neni-li osoba, kterd se poklada zaopravnénou osobu, soucasné pojistnikem nebo pojisténym, maji povinnosti
uvedené v ustanoveni tohoto odstavce i pojistnik a pojistény.

b) Bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni dle odstavce a) tohoto €Elanku zahdji pojistitel Setfeni nutné ke zjisténi
existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setfeni je skongeno sdélenim jeho vysledk(i opravnéné osobé, ktera
uplatnila pravo na pojistné plnéni; na Zadost této osoby ji pojistitel v pisemné formé zdGvodni vysi pojistného plnéni,
popfipadé divod jeho zamitnuti.

€) Obsahuje-li ozndmeni dle pfedchozich odstavcli védomé nepravdivé nebo hrubé& zkreslené podstatné Gdaje tykajici
se rozsahu oznamené udalosti, anebo zamldi-li se v ném védomé (daje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo
na nahradu nakladi Gcelné vynaloZenych na Setfeni skutecnosti, o nichZ mu byly tyto (daje sdéleny nebo zamlceny.
Vyvola-li pojistnik, pojistény nebo jinad opravnéna osoba naklady Setfeni nebo jejich zvySeni porusenim povinnosti,
ma pojistitel vi¢i nému pravo na pfimérenou nahradu.

d) Jsou-li pro to diivody souvisejici se Setfenim pojistné udélosti, miZe pojistitel poZadovat Udaje o zdravotnim stavu
a zjisténi zdravotniho stavu nebo pficiny smrti pojisténého, pokud k tomu byl pojistiteli dan souhlas pojisténého nebo
opravnéné osoby v pfipadé smrti pojisténého. Neposkytne-li pojistény nebo opravnéna osoba pojistiteli souhlas nebo
odvola-li souhlas v pribéhu Setfeni pojistné udalosti a ma-li tato skutecnost podstatny vliv na zjisténi ¢i uréeni vyse
pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv méla tato skute¢nost na rozsah
pojistitelovy povinnosti plnit.

e) Zzjistovani dle pfedchoziho odstavce se provadi na zakladé vySetfeni lékafem uréenym pojistitelem. Pojistitel v tomto
pripadé hrad:

- naklady spojené s touto lékarskou prohlidkou nebo vysetrenim;
- cestovni naklady ve vysi jizdenky verejné autobusové nebo Zelezni¢ni osobni dopravy druhé tfidy;
- naklady na vystaveni |ékarské zpravy, pokud ji vyzaduje.

f) Pokud pojistitel lékaFskou prohlidku, vySetfeni nebo |ékafskou zpravu nevyZaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd od ukonceni Setfeni dle predchozich odstavci. Nelze-li ukoncit Setfeni nutna k zjisténi

pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo k zjisténi osoby opravnéné pfijmout pojistné plnéni do 3 mésicl

ode dne oznameni, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistitel
tyto dlvody pisemné. Pojistitel poskytne opravnéné osobé na jeji zadost primérenou zalohu na pojistné plnéni; to neplati,
je-li rozumny dlivod poskytnuti zalohy odepfit.

Pojistné plnéni je vidy splatné v méné platné na Gzemi Ceské republiky, EUR nebo USD podle kurzovniho listku

Ceské narodni banky platného v den vzniku pojistné udélosti s vyjimkou pfimych plateb zahrani¢nim zdravotnickym

zafizenim, zahrani¢nim poskozenym nebo jinym zahraniénim subjektdim, pokud neni dohodnuto nebo v pojistnych

podminkach nebo specialnich pojistnych podminkach stanoveno jinak.

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv

navznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi Ci urceni vyse pojistného

plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit.

ZpUsobila-li umyslné pojistnou udalost bud opravnéna osoba anebo z jejiho podnétu osoba tfeti, nevznika Zadné osobé

pravo na pojistné plnéni z tohoto pojisténi.

Clanek 7. Prechod prava na pojistitele



Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera
vynalozZila zachraniovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné pravo, nebo poskytl-li pojistitel
pojisténému nebo opravnéné osobé plnéni za pojistnou udalost zplsobenou jednanim treti osoby, prechazi tato
pohledavka véetné prislusenstvi, zajisténi a dalSich prav s ni spojenych okamzZikem vyplaty plnéni z pojisténi na pojistitele,
a to az do vyse plnéni, které pojistitel opravnéné osobé vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové pravo vici tomu,
kdo s ni Zije ve spole¢né domacnosti anebo je na ni odkazan vyzivou, ledaze zpUsobil pojistnou udalost umyslIné.

Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, vyda pojistiteli potfebné doklady a sdéli mu vse, co je k uplatnéni pohledavky
zapotrebi, zejména sdéli pojistiteli pravdivé a Gplné informace o pojistné udalosti, o tfeti osobé, vici které ma pravo
na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, o jejim pojistiteli, pfipadné pravnim zastupci, pfipadné o dalSich osobach
jednajicich jménem treti osoby a dale pripadné o ndhradé skody pfijaté od tfeti osoby nebo jiného pojistitele.

Pokud osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, uplatriuje narok na nahradu skody vici tfeti osobé odpovédné za vznik
pojistné udalosti nebo vici pojistiteli treti osoby, je tato osoba povinna informovat tfeti osobu nebo pojistitele tfeti osoby
0 existenci prava pojistitele na nahradu skody podle tohoto ¢lanku. Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele, je dale povinna
vyvinout potfebnou soucinnost, aby pravo pojistitele vici treti osobé nebo viéi pojistiteli tfeti osoby mohlo byt
uplatnéno. Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele, je dale povinna vykonat viechna opatreni, aby nedoslo k promléeni
nebo zaniku prava pojistitele na nahradu $kody podle tohoto ¢lanku.

Zmari-li osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, pfechod prava na pojistitele, ma pojistitel pravo snizit plnéni z pojisténi
o Castku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiz pojistitel plnéni, ma pravo na nahradu az do vySe této ¢astky.

Clanek 8. Zpracovani osobnich udajt

1.

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojisténych a opravnénych osob (dale spolecné také
jen ,subjekt Gdajd“) v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé
a obecné zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni idaje subjektu Gdaji po dobu nutnou

k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich

predpisti (napf. zdkona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosl z trestné innosti, Gcetnich ¢ dariovych predpist

apod.).

Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam, k jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti
s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich daja;

- zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

- shromazdovat osobni (idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;

- nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym aceltm;

- pfi zpracovani osobnich Gdajd dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu udaji;

- poskytnout na Zadost subjektu idajd informace o zpracovani jeho osobnich Gdaju.

Spravce je opravnén predavat osobni Udaje pro ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku

i daldim subjektlm (dale také jen ,zpracovatel®).

Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci spravce,

zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou, pojistnymi

podminkami a specialnimi pojistnymi podminkami, a to i po skonéeni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 9. Forma pravniho jednani, doruc¢ovani

Pravni jednani smérfujici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt u¢inéna v pisemné formé.

Oznameni pojistné udalosti mze byt ulinéno také telefonicky ¢i prostfednictvim emailu pfipadné on-line
prostrednictvim webového portalu Saxana www.axa-assistance.cz/ saxana

; pozada-li viak o to pojistitel opravnénou osobu musi byt oznameni pojistné udalosti u¢inéno pisemné na prislusném
formulari pojistitele.

Korespondence pri Setfeni pojistné udalosti mlze byt dorucovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu
pojistitele a/nebo opravnéné osoby, pfipadné faxem na faxové ¢islo pojistitele a/nebo opravnéné osoby.

Pozada-li o to pisemné opravnéna osoba sdéli pojistitel této osobé vysledek Setreni pojistné udalosti v pisemné formé,
pfipadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit ve stanovené hité.

Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné formé, musi byt druhému ucastniku doruceno v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku.

Pravni jednani v pisemné formé (dale také jen ,pisemnost“) je adresatovi doru¢ovano:

a) prostfednictvim drZitele postovni licence podle zvlastniho pravniho pFedpisu, a to na posledni zndmou adresu
adresata, jemuz je pisemnost ur€ena, nebo



b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich pfedpisd, nebo
C) osobné zamé&stnancem nebo povéfenou osobou pojistitele.

8. Pisemnosti v€etné stiznosti je mozné zaslat pisemné na adresu asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceskd republika. Dale méate moZnost se se svou stiznosti obrétit na Ceskou narodni banku,
Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika nebo mUZete Fesit pfipadné spory mimosoudné u Kanceldfe ombudsmana
Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). RovnéZ miiZete vyuzit
sluzby, které nabizi Evropska komise na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

9. Dorucovani se Fidi ustanovenim § 573 ob¢anského zakoniku. Do3la zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich
sluzeb dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

10. Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

11. Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povaZzuje se pisemnost za dorucenou
dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

12. Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Clanek 10. Vyklad pojmi

Akutni onemocnéni je nahla porucha zdravi pojisténého, kterd vznikla v priibéhu trvani pojisténi a kterd svym charakterem
pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle na jeho vali a vyZaduje nutné a neodkladné léCeni. Akutnim
onemocnénim neni porucha zdravi, pokud léCeni zacalo jiZ pfed pocatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila
jiz pred pocdatkem pojisténi, i kdyZz nebyla lékarsky vy3etfena nebo [éCena.

Asistenéni sluZba je pravnickad osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni
a souvisejici asistencni sluzby. Asisten¢ni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatriovani, Setfeni a likvidaci Skodnych udalosti.
Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech pojistnych
udalostech z pojisténi. Adresa asistenéni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4.

BéZné sporty jsou nasledujici béZné oddychové sportovni aktivity a sporty provozované na rekreadni Grovni: aerobic, airsoft,
aquaerobic, badminton, baseball, basketbal, béh, béh na lyZich po vyznacenych trasach, boccia, bowling, bridge, brusleni
naledé, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat - draci lodg, fitness
abodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf, hazend, horské kolo (vyjma sjezdu), cheerleaders
(roztleskavacky), in-line bruslent, jizda na koni, jizda na slonovi nebo velbloudovi, jizda na vodnim bananu, jizda na vodnim
Slapadle, joga, kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW1, karetni a jiné stolni spolecenské hry, kickbox - aerobic, kolobéh,
kolova, korfbal, kriket, kule¢nik, kulicky, kulturistika, kuzelky, lyZovani po vyznacenych trasach, metana, nizké lanové prekazky
(do 1,5 m), mini trampolina, moderni gymnastika, nohejbal, orientacni béh (v¢etné radiového), pétanque, plavani, plazovy
volejbal, potapéni s pouZitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou do 10 metrl s instruktorem nebo bez instruktora
za predpokladu, Ze je pojisténa osoba drZitelem potfebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu, rafting stupné
obtiZznosti WW1, rybafeni ze brehu, showdown, snowboarding po vyznacenych trasach véetné snowparku, softbal, spinning,
sportovni modelarstvi, squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni tenis, streetball, synchronizované plavani, Sachy, Serm
(klasicky), Sipky, Snorchlovani, tanec spolecensky, tenis, tchaj-ti, tchoukball, veslovani, vodni lyZzovani, vodni pélo, volejbal,
turistika nebo treking v nendroCném terénu se stupném obtiZnosti max. 1UIAA a na znalenych cestach bez pouziti
horolezeckych pomUcek a/nebo pohyb a pobyt v nadm. vySce do 3 000 m n. m., via ferrata stupné obtiZnosti A, Zonglovani
(diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a dalsi sporty obdobné rizikovosti. O nebezpecnosti sportl a aktivit rozhoduje pojistitel.
Provozovani béznych sportl na rekrea¢ni Grovni je pojisténo timto pojisténim bez navyseni zakladnich sazeb pojistného.
Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostifedné pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pficemz se pfihlizi ke
stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni véci anebo ke zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo
jinym zplsobem.

Domovsky stat je stat, ve kterém pojidtény trvale Zije.

Hospitalizace je obecné oznaceni pro delsi vicedenni 1é¢bu osob resp. pacientl v lizkovém zdravotnickém zafizeni, které
nelze 1é¢it ambulantné a které trva minimalné 24 hodin. Obvykle se tak déje v néjaké nemocnici z dGvodd vazného zranéni
nebo zavazného onemocnéni.

Nahodila udalost je udélost, o které se odivodnéné predpokladd, Ze miZe po dobu trvani pojisténi nastat, aviak v Case
sjednani pojisténi neni zfejmé, zda a kdy nastane.

Nepojistitelné sporty jsou béZné sporty provozované na jiné neZ rekrealni Grovni a viechny sporty, které nejsou vyslovené
uvedeny v béZnych sportech. Jinou, nezZ rekreacni (rovni se rozumi provozovani sportd vykonnostné nebo v souvislosti
s provozovanim profesionalniho sportu nebo po dobu Ucasti na vefejné organizovanych sportovnich soutézich a béhem
pfipravy na né.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné uddlosti vznika pravo na pojistné plnéni.

Osoba blizka je dle § 22 obcanského zakoniku pfibuzny v Fadé pfimé, sourozenec, manzel, partner podle jiného zakona
upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem
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blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha dlvodné pocitovala jako Ujmu vlastni. M3 se za to, Ze osobami
blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistna udalost je nahodild udélost krytd pojisténim blize oznalend v pojistné smlouvé nebo specialnich pojistnych
podminkach, kterd nastane béhem pojistné doby a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo
treti osobé pojistné plnéni dle ustanoveni pojistnych podminek.

Pojistné plnéni je plnéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala pojistna udalost; pojistitel ho poskytne
v souladu s ustanovenim pojistné smlouvy a pojistnych podminek.

Pojistitel je pravnicka osoba, kterd je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojisStovnictvi,
v platném znéni.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojistény je fyzickd osoba, na jejiZ zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zijmu se pojisténi vztahuje, kterd siu pojistnika
zakoupila letenku a sjednala pojisténi prostrednictvim webového portalu www.Kiwi.com.

Pojidténi je pravni vztah zaloZeny pojistnou smlouvou, kterou se pojistitel zavazuje vici pojistnikovi poskytnout pojisténému
nebo jiné od pojisténého odlisné opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodild udalost kryta pojisténim (pojistna
udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Pro Gcely téchto pojistnych podminek se za pojisténi povazuje
pojisténi léCebnych vyloh, pojisténi asistencnich sluzeb, pojisténi odpovédnosti, pojisténi storna cesty.

Profesionalni sport je dosahovani sportovnich vysledk( za Uplatu nebo jinou odménu, na zékladé smlouvy se sportovni
organizaci nebo kdy je odména za danou sportovni ¢innost zdrojem pfijmi sportovce. Pro (cely tohoto pojisténi radime
mezi profesionalni sportovce také ostatni ¢leny sportovniho tymu.

Prehled pojistného plnéni je piehled viech pojistnych &astek, limitli pojistného plnéni a spolulasti sjednanych
pro jednotliva pojistna rizika v ramci pojisténi. Pfehled pojistného plnéni tvofi nedilnou soudast pojistnych podminek.
Samostatnou sluZzbou cestovniho ruchu je ubytovani, zaptijceni osobniho vozidla v plj¢ovné vozidel, pfedem zakoupena
jizdenka Zelezni¢ni/ autobusové dopravy nebo lodni listek trajektové lodni dopravy.

SluZebni cesta je pro Ulely tohoto pojisténi cesta do zahrani&i za G¢elem pracovniho jedndni ¢i cesta za Gi¢elem vykonu prace
at administrativniho ¢ manualniho charakteru.

Stabilizované chronické onemocnéni je onemocnéni existujici v dobé sjedndni pojisténi, kvali kterému nebyl pojistény v
dobé 12 mésicl pred jednanim pojisténi hospitalizovan ani akutné [éCen, nedoslo ke zméné plivodniho zdravotniho stavu,
zméné zpUsobu |éceni nebo Gpravé medikace, pojistény neni pro toto onemocnéni v pracovni neschopnosti, ani neni
objednan na dalsi vySetfeni nebo neceka na jeho vysledky s vyjimkou pravidelnych kontrolnich vySetfeni.

Skodni udalost je nahodild udélost, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a ze které by mohl opravnéné osobé vzniknout narok
na poskytnuti pojistného plnéni podle téchto pojistnych podminek. Jsou-li splnény podminky uvedené ve specialnich
pojistnych podminkach, stava se Skodni udalost udalosti pojistnou udalosti a pojistiteli vznika povinnost poskytnout pojistné
plnéni.

Teroristicky akt je pouZiti sily nebo nasili nebo hrozba pouZiti sily nebo nasili jakékoliv osoby nebo skupiny lidi samostatné
nebo v néci prospéch nebo ve spolupraci s jakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického, naboZenského,
ideologického nebo etnického dlivodu nebo Ucelu, zplsobujici Ujmu na lidském zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku
nebo infrastrukture, véetné Gdmyslu ovliviiovat jakoukoliv vladu, zastraSovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.

Turisticka cesta je rekreaéni a/nebo poznavaci cesta nebo pobyt; turistickou cestou nejsou Cinnosti definované jako sluzebni
cesta.

Upoutani na liZko - upoutanim na liZko se rozumi situace, ve které zdravotni stav pojisténého vyZaduje nepretrZity klid
na lGzku a umoznuje pojisténému vzdalit se od lGzka pouze v nezbytné nutnych pripadech.

Uraz je neocekdvané a nahlé pisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na viili pojisténého, ke kterému do$lo
béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Vefejné organizovana sportovni soutéZ (dale jen soutéZ) je soutéZ organizovand jakoukoliv télovychovnou ¢i jinou
organizaci, sportovnim ¢i jinym klubem, jakoZ i veskera pfiprava k této ¢innosti nebo predem organizovana vyprava s cilem
dosaZeni zvlastnich sportovnich vysledka.

Zanedbana péce je takova péle, kdy pojistény nedochazi pravidelné (minimalné jednou ro¢né) na preventivni zubni
nebo gynekologické prohlidky.

Clanek 11. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistenéni sluzby a G&inné s nimi nespolupracuje nebo nepredloZi
pojistitelem nebo asisten¢ni sluzbou pozadované doklady;

b) kdy $kodni udélost mohla byt pfedvidana nebo byla zndma v dobé sjednani pojistént;
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€) kdy Skodni udalost nastala v dlisledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v disledku dmysiného sebeposkozeni
pojisténého;

d) kdy $kodni udalost nastala v souvislosti s vytrznosti, kterou vyvolal pojistény nebo opravnénd osoba nebo v
souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou néktera z téchto osob spachala;

e) kdy $kodni udélost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni (i¢asti pojisténého nebo opravnéné osoby ve vale¢ném
konfliktu, v mirovych misich, v bojovych nebo vale¢nych akcich;

f) kdy Skodni udélost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni Gcasti pojisténého nebo opravnéné osoby na vzpoufe,
demonstraci, povstanich nebo nepokojich, vefejnych nasilnostech, stavkach nebo se zdsahem nebo rozhodnutim
organ( vefejné spravy;

g) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s aktivni G¢asti pojisténého nebo opravnéné osoby na teroristickém aktu
nebo s pfipravou na néj;

h) kdy $kodni udalost nastala pfi cest&, na kterou pojistény nebo opravnéna osoba nastoupil/a po tom, kdy Ministerstvo
zahraniénich véci Ceské republiky, British Foreign and Commonwealth Office, Svétova zdravotnicka organizace nebo
jina obdobna instituce vyhlasila, Ze se nedoporucuje obéandim cestovat do daného statu Ci oblasti nebo byla
vyhlasena jako vélecna zéna. Tato vyluka se nevztahuje na doporudeni téchto instituci souvisejici s onemocnénim
COVID-19;

i) kdy Skodni udélost nastala pfi cest&, na kterou pojistény nebo opravn&né osoba nastoupil/a po tom, kdy Ministerstvo
zahraniénich véci Ceské republiky, British Foreign and Commonwealth Office, Svétova zdravotnicka organizace nebo
jina obdobna instituce vyhlasila, Ze zakazuje obZantim cestovat do daného statu ¢i oblasti;

j) kdy ke 3kodné udilosti doslo v souvislosti s porusenim bezpe€nostnich nafizeni & opatfeni dané zemé
a/nebo kdy pojistény nebo opravnéna osoba nedodrzela bezpe€nostni predpisy nebo neméla v dobé udalosti
pfislusné ochranné pomcky (ochranné pracovni pomdcky, pfilba pfi jizdé na kole, lyZich a snowboardu, pfilba a
plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.) ¢i neméla pfislusné platné opravnéni, jako napf. opravnéni pro Fizeni
motorového vozidla, opravnéni pro rekreacni potapéni apod.;

k) kdy $kodni udalost nastala v souvislosti s nasledky poZiti alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych
¢i psychotropnich latek;

1)  kdy Skodni udélost nastala v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych sportd;

m) kdy $kodni udalost nastala v souvislosti s jednanim, pfi kterém pojistény nebo opravnéna osoba nedodrZel/a pravni
predpisy platné na Gzemi daného statu;

n) kdy byla 3kodni udalost zplisobena jadernou energii nebo jadernymi riziky nebo v souvislosti s nimi;

0) pokud $kodni udélost byla zplisobena chemickou nebo biologickou kontaminaci;

p) pokud je pojistény nebo opravnéna osoba ¢astnikem vyprav nebo expedici do mista s extrémnimi klimatickymi nebo
pfirodnimi podminkami, do zemépisné odlehlého mista nebo do rozsahlych neobyvanych oblasti (napfiklad poust,
oteviené more, polarni oblasti a podobné);

q) kdy pojistitel nemohl pro3etfit $kodnou udalost z diivodu, Ze pojistény nebo opravnénd osoba nezbavil/a mlcenlivosti
vici pojistiteli nebo asistencni sluzbé osetrujiciho lékare nebo dalsi instituce, o které pojistitel nebo asistencni sluzba
pojisténého nebo opravnénou osobu pozada;

r) pokud pojistény nebo oprdvnénd osoba znemoznil/a pojistiteli nebo asistenéni sluzb& navédzat kontakt mezi
oSetrujicimi |ékafi nebo dalsi instituci, o kterou pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada;

S) kdy ke $kodné udalosti do3lo p¥i manipulaci s pyrotechnikou nebo stfelnymi zbranémi;

t) pokud pojistény nebo oprévnéna osoba védomé nepravdivé nebo nelipln& informoval/a pojistitele nebo asistenéni
sluzbu o Skodné udalosti;

u) kdy ke 3kodné udalosti dolo v souvislosti s vykonem ¢innosti vojaka, policisty, pfisludnika jiného uniformovaného
sboru ¢i jiné bezpecnostni slozky nebo sboru a v souvislosti s pracovni ¢innosti manualniho charakteru;

V) zplsobil-li imyslIné pojistnou udalost pojistény nebo opravnéna osoba nebo z jeho/jejiho podnétu osoba tFeti.

Dalsi vyluky mohou byt uvedeny ve specialnich pojistnych podminkach.
Pojistitel dale nehradi:
a) néklady pojisténého nebo jinych osob spojené s kontaktovanim pojistitele nebo asistenéni sluzby pojistitele;

b) jakékoliv ndklady na telefonni hovory véetné& naklad(i na roaming pfi zp&tném volani do zahranidi;

Clanek 12. Povinnosti pojistnika



1.

2.

Pojistnik je povinen:

a) Fadné avéas uhradit pojistiteli pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi dle pojistné smlouvy;

b) seznamit kazdého pojisténého sobsahem téchto pojistnych podminek, Informaénim dokumentem o pojistném
produktu, Informacemi pro zajemce o pojisténi a Informa¢nim memorandem o zpracovani osobnich Udajd, jakozto
i dal$imi informacemi tykajicich se sjednavaného pojisténi a tyto predat pojisténému s dokladem o sjedna pojisténi
neprodlené po sjednani pojisténi zptisobem dohodnutym v pojistné smlouvé;

c) spolupracovat s pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pfi ovéfovani vzniku 3kodni udalosti a pfi likvidaci pojistné
udalosti;

d) bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele nebo asistenéni sluzbu o ve3kerych zménach tykajicich se pojisténi;

e) bez zbyte¢ného odkladu v pfipadé zmény jiz sjednaného pojisténi informovat ty pojisténé, kterym pojisténi na
zakladé sjednaného pojisténi zaniklo, o jeho zaniku a ty pojisténé, kterym bylo pojisténi na zakladé sjednaného
pojisténi nové sjednano, o jeho vzniku;

f) bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele nebo asistenéni sluzbu o kazdé Skodni udalosti, o které se dozvéd&l.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotceny povinnosti pojistnika vyplyvajici z pojistné smlouvy.

Clanek 13. Povinnosti pojisténého a opravnéné osoby

6.

Kromé povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem je pojistény povinen dbat, aby pojistnd udalost nenastala,
zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo snizeni nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy
ulozené.

Povinnosti stanovené pojisténému v ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji i na opravnénou osobu.

Pojistény je povinen v pripadé vzniku Skodné udalosti v prvni fadé kontaktovat asistencni sluzbu se Zadosti o zabezpeceni
sluzeb, které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o Skodné udalosti, zejména o datu a misté vzniku $kodné udalosti, sdélit
pojistiteli Udaje nutné k ovéreni naroku na poskytnuti pojistného plnéni, vyZadat si pokyny asisten¢ni sluzby a postupovat
v souladu s nimi. Pokud objektivni podminky vzniku Skodné udalosti nedovoli pojisténému obratit se na asistencni sluzbu
se zadosti o asistenci jesté pred poskytnutim sluzeb, je povinen tak ucinit ihned potom, co to podminky vyvoje Skodné
udalosti dovoli.

V pfipadé vzniku Skodné udalosti je pojistény dale povinen:

a) udinitv3e ke sniZeni rozsahu $kod a jejich nasledkd;

b) po nédvratu do domovského statu bez zbytecného odkladu pisemné ozndmit pojistiteli na pfislusném formulafi
»,0znameni $kodné udalosti“ vznik $kodné udalosti a uvést pravdivé vysvétleni;

C) Fidit se pokyny pojistitele a/nebo asistenéni sluzby a G¢inné s nimi spolupracovat, plnit dal3i povinnosti uloZené
pojistitelem a/nebo asistencni sluzbou po vzniku Skodné udalosti;

d) 3kodnou udalost neodkladn& ozndmit policii v misté vzniku udalosti, pokud udélost nastala za okolnosti
nasvédCujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku, a pfedloZit pojistiteli policejni protokol;

e) po vzniku 3kodné udilosti zabezpecit dostate¢né dlkazy o rozsahu 3kodné udalosti Setfenim vykonanym policii
nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem, svédectvim tretich
osob apod.;

f) odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny otdzky pojistitele nebo asistenéni sluzby tykajici se pojisténi a $kodné
udalosti a rozsahu jejich nasledkd;

g) umoznit pojistiteli a/nebo asistenéni sluzb& realizovat vSechna potfebnd 3etfeni 3kodné udalosti rozhoduijici
pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou soucinnost; na Zadost pojistitele
vyZzadat u své zdravotni pojistovny vypis z ,Individualniho Uctu pojisténce, vypis ze zdravotni dokumentace
nebo pisemnou lékafskou zpravu oSetfujiciho lékafe s uvedenim zdravotniho stavu pojisténého pred pocatkem
pojisténi a predat je pojistiteli;

h) bez zbyte¢ného odkladu ozndmit pojistiteli, Ze v souvislosti se 3kodnou udalosti bylo zahdjeno trestni
nebo jiné obdobné fizeni proti pojisténému, a pojistitele pravdivé informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizent;

vove

i) za GCelem zjisténi Gdaji o zdravotnim stavu pojisténého nebo pficiny smrti pojisténého zbavit oSetfujiciho lékafe
mlcenlivosti vci pojistiteli nebo asistencni sluzbé.

PFi své Cinnosti dodrZovat prislusna bezpecnostni opatreni zemé, véetné pouzivani funkénich ochrannych pomucek
(ochranné pracovni pomdicky, pfilba pfi jizdé na kole, lyZich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech
apod.); pro vykon téch cinnosti, kde je to obecné dano, je nutné nebo vhodné mit pfislusné platné opravnéni,
jako napf. opravnéni pro fizeni motorového vozidla, opravnéni pro rekreacni potapéni apod.

Pokud o to pojistitel nebo asisten¢ni sluzba pozada, je pojistény nebo opravnéna osoba povinen zabezpedit na vlastni
naklady dfedni preklad dokladd nutnych k Setfeni Skodné udalosti do eského nebo anglického jazyka.



Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru u jiné pojistovny ¢i jiné obdobné instituce, je
povinen s touto skute¢nosti pojistitele obeznamit.

Kdokoli, kdo Zada o plnéni z pojisténi, je povinen predloZit pojistitelem nebo asisten¢ni sluzbou pozadované doklady,
pokud maiji vliv na uréeni povinnosti pojistitele plnit a na vysi a rozsah pojistného plnéni.

Pojistény je povinen ucinit veskeré pravni i faktické Gkony nezbytné k tomu, aby pojistitel mohl v{ci tfeti strané uplatnit
regresni pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, které pojistiteli v souvislosti s pojistnou udalosti, resp.
poskytnutim pojistného plnéni vzniklo.

10. Dalsi povinnosti pojisténého a opravnéné osoby mohou byt uvedeny ve specialnich pojistnych podminkach.

Clanek 14. Prava a povinnosti pojistitele

1.

Kromé& povinnosti stanovenych obéanskym zakonikem a pojistnou smlouvou ma pojistitel dale tyto povinnosti:

a) projedndvat s pojisténym nebo opravnénou osobou vysledky etfeni udalosti nebo mu tyto vysledky bez zbyte¢ného
odkladu oznamit;

b) poZadovat dle vlastniho uvéZeni origindlni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména origindly (¢t
a dalsi originalni doklady prokazujici skute¢né naklady vynaloZené pojisténym;

C) poZadovat dle vlastniho uvédZeni doklady prokazujici Ze osoba, kterd uplatfiuje prdvo na pojistné plnéni, je
opravnénou osobou dle téchto pojistnych podminek;

d) vrétit pojisténému nebo opravné&né osobé originaly dokladl predanych pojistiteli, jejichZ navraceni si pojistény nebo
opravnéna osoba vyzada, s vyjimkou originalnich dokladd o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné

plnéni.

2. Pojistitel je opravnén zejména:

a) provéfit vznik, priibéh a rozsah 3kodné udalosti (véetné vyZadani svédeckych vypovédi zdéastnénych osob,
znaleckych posudki, pripadné dalsich doklad);
b) poZadovat a provéFit [ékafské zpravy, vypisy z individudlniho G¢tu pojisténce ze zdravotnich pojitoven.

3. Pokud pojistény nebo opravnéna osoba porusil/a povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach nebo specialnich
pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén pojistné plnéni Gmérné tomu snizit nebo zamitnout.

4. Pokud pojistény nebo opravnéna osoba porusil/a povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach nebo specialnich
pojistnych podminkach a v disledku tohoto poruseni byly vyvolany nebo zvyseny néaklady Setfeni skodné udalosti
vynaloZené pojistitelem, je pojistitel opravnén poZadovat po pojisténém nebo opravnéné osobé nahradu téchto nakladd.

Clanek 15. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy a dale dokladu o sjednani pojisténi u kazdého
jednotlivého sjednaného pojistént.

2. Tyto pojistné podminky jsou vyhotoveny v Ceské, anglické, francouzské, némecké, italské a Spanélské verzi. V pripadé
rozporu mezi ustanovenimi Ceské a jakékoliv jiné jazykové verze maji prednost ustanoveni Ceské verze pojistnych
podminek.

3. Pokud se tyto pojistné podminky odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné
a uginné v Ceské republice nebo ve statu, ve kterém do3lo k pojistné udélosti.

4. VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé ucastnikd pojisténi,
prisludny soud v Ceské republice podle vieobecné zévaznych pravnich predpisd.

5. Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v disledku zmény
vSeobecné zavaznych pravnich predpisd, pouZzije se takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a
Gcelem nejblizsi.

6. Tyto pojistné podminky jsou platné od 15. 7.2023.



