Condiciones generales

AYA del KIWI - COM

seguro de viajes

VPPCPSA-Kiwi.com de 15 de julio de 2023

PARTE I. DISPOSICIONES COMUNES
Articulo 1. Disposiciones introductorias
1. Para este seguro de viaje (en adelante "seguro"), concertado por el tomador del seguro con la aseguradora INTER

PARTNER ASSISTANCE S.A., miembro del Grupo AXA, con domicilio social en Boulevard du Régent 7, 1000, Bruselas,
Bélgica, inscrita en el Registro Mercantil administrado por la Greffe de Tribunal de comercial de Bruselas con el nimero de
registro 0415591055, actuando a través de INTER PARTNER ASSISTANCE, unidad de gestion, con domicilio social en
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praga 4, ID/IC: 28225619, inscrita en el Registro Mercantil administrado por el Tribunal
Municipal de Praga con el nimero de expediente A 59647, (en adelante "asegurador"), aplicindose principalmente la ley
89/2012, Codigo Civil, en version enmendada (en adelante "Cddigo Civil"), y el contrato de seguro, del que forman parte
las presentes condiciones generales del seguro de viajes VPPCPSA-Kiwi.com con fecha de 15. de julio de 2023 (en adelante
"condiciones del seguro").

2. En caso de conflicto entre las disposiciones del contrato de seguro y las disposiciones de las condiciones del seguro,
prevalecera el contrato de seguro. No se considerara que existe conflicto si estas condiciones de seguro o las condiciones
especiales de seguro contienen una regulaciéon mas detallada de las disposiciones individuales.

3. Elseguro se rige por la legislacién de la RepUblica Checa.

4. Estas condiciones de seguro cubren las disposiciones generales para el seguro de gastos médicos, seguro de
responsabilidad civil, seguro de cancelacion de viaje y seguro de servicios de asistencia, y las condiciones especificas para
estos riesgos de seguro se reflejan en:

- SPPPLVSA-Kiwi.com condiciones especiales del seguro de gastos médicos con fecha de 15 de julio de 2023;

- Condiciones especiales del seguro de responsabilidad Civil SPPOSA-Kiwi.com del 15 de julio de 2023 y/o

- SPPSCSA-Kiwi.com Condiciones especiales del seguro de cancelacién de viaje con fecha de 15 de julio de 2023 (en
adelante denominadas colectivamente "condiciones especiales del seguro")

5. Lapersonaasegurada elige qué riesgos asegurados enumerados en el apartado 4 de este articulo quedaran cubiertos.

Articulo 2. Objeto del seguro

1. El objeto del seguro es proporcionar seguridad a la persona asegurada durante sus viajes y estancia fuera del territorio de
su pais de origen en la medida y condiciones establecidas en el contrato de seguro, las condiciones del seguro y las
condiciones especiales del seguro.

2. Elseguro se contrata como un seguro individual de corta duracidn y cubre a las personas aseguradas durante sus viajes de
estudios, turismo o trabajo administrativo en el extranjero.

3. Dependiendo del programa de seguros, el seguro incluye los siguientes riesgos:

a) elseguro de gastos médicos (SGM), que puede contratarse en la variante MEDEX60 o MEDEX200

b) seguro de responsabilidad civil (SRC)

c) seguro de cancelacién de viaje, que puede contratarse como la variante Storno80 (con una franquicia del 20%) o
Storno100 (con una franquicia del 0%);

d) seguro de servicios de asistencia (sdlo para los riesgos relacionados con el seguro de gastos médicos y de seguro de
responsabilidad civil).

Articulo 3. Constitucion, vigencia, extincion del seguro, derecho a las prestaciones del seguro y periodo de seguro

1. Elseguro se inicia en la fecha de contratacion del seguro a favor de un tercero, que es la persona asegurada. Los detalles

sobre el origen, la duracién y la finalizacién del seguro se especifican en el documento de contratacién del seguro. La
persona asegurada acepta los términos y condiciones del seguro al contratarlo.



2. El seguro de cada persona asegurada individual entrara en vigor a partir de las 00:00 horas de la fecha indicada en el
certificado de seguro como inicio del seguro, siempre que la cuota haya sido pagada por el tomador del seguro, es decir la
cuota pagada por la persona asegurada al tomador de seguro.

3. El derecho del beneficiario a las prestaciones del seguro comenzara en el momento de la facturacion de la persona
asegurada en el aeropuerto a la salida del punto de partida del primer vuelo especificado en el billete adquirido, pero no
antes de la fecha especificada en el documento de contratacion del seguro como fecha de inicio del seguro, y finalizara en
el momento de la facturacién de la persona asegurada en el aeropuerto a la llegada al punto de llegada del dltimo vuelo
especificado en el billete de vuelta adquirido, pero no mas tarde de las 24:00 horas de la fecha especificada en el
documento de contratacién del seguro como fecha de finalizacion del seguro, si esta fuera anterior. Si la persona
asegurada tiene solo un billete de ida, el seguro finaliza a las 24 horas del dia indicado como finalizacion del seguro en el
documento de contratacion del seguro, o en el momento de cruzar la frontera del Estado de origen a la vuelta de la
persona asegurada, asi como en el momento de facturar en el aeropuerto a la llegada al Estado de origen, lo que ocurra
primero.

4. Elseguro se contrata por un periodo de tiempo determinado, que se indica en el documento de contratacién de seguro.

5. Cada péliza de seguro individual se extinguira
a) por la expiracién del periodo de seguro;

b) mediante un acuerdo escrito entre el asegurador y el tomador del seguro o persona asegurada;

C) por una notificacién del asegurador o del tomador del seguro o de la persona asegurada, en su caso, en el sentido del
Cédigo Civil;

d) de otras formas especificadas en el Cédigo Civil.

6. Si el seguro individual deja de existir por acuerdo escrito entre el asegurador y el tomador del seguro o la persona
asegurada, en su caso, a mas tardar en la fecha indicada en el documento constitutivo del seguro como inicio del mismo,
el asegurador reembolsara al tomador del seguro la cuota abonada menos los gastos asociados a la celebracion del
seguro, que ascienden al 20% de la cuota. Del mismo modo, el tomador del seguro reembolsara a la persona asegurada la
contraprestacion del seguro pagada por esta, menos los gastos asociados a la conclusion del seguro, que ascenderan al
20% de la contraprestacion del seguro. El tomador del seguro y la persona asegurada estan obligados a devolver todos los
documentos que confirmen el acuerdo de seguro.

7. Si el seguro se extingue durante la vigencia del mismo, el asegurador tiene derecho a la prima hasta el final del periodo de
seguro, salvo que el Cédigo Civil o el contrato de seguro dispongan lo contrario.

El seguro no puede interrumpirse durante el periodo de seguro.
La vigencia del seguro no puede determinarse antes de la fecha de contratacidn del seguro.

Articulo 4. Cuotas y pago de seguros

1. La cuota la paga el tomador de seguro y es una cuota Unica. El importe de la cuota y la forma de pago se rigen por las
disposiciones del contrato de seguro.

2. La cuota del seguro se determina en funcién del alcance del seguro, la calificacidn del riesgo, el limite de la prestacion del
seguro u otros hechos que determinen su cuantia.

3. Si el importe de la cuota depende de la edad de la persona asegurada, para determinar el importe de la cuota sera
determinante la edad de la persona asegurada en la fecha de inicio del seguro que conste en el documento de suscripcion
del seguro, salvo que se indique otra cosa en las presentes condiciones de seguro, en las condiciones especiales de seguro
o en el contrato de seguro.

4. Elimportey la fecha de vencimiento de la prima de seguro que la persona asegurada abona al tomador del seguro por la
contratacion del seguro se especifican en el documento de contratacion del seguro.

Articulo 5. Validez territorial del seguro, personas aseguradas

1. Elseguro cubre los siniestros ocurridos en todos los paises del mundo.

2. Elseguro no cubre los sucesos ocurridos en el territorio:

a) del Estado de residencia de la persona asegurada, salvo que se especifique lo contrario en las condiciones de la péliza
o en las condiciones especiales de la pdliza;

b) del Estado del que la persona asegurada sea nacional o en el que tenga su residencia permanente o esté afiliada al
seguro publico de enfermedad; salvo si la persona asegurada tiene su residencia permanente o temporal en su
Estado de origen y también esta afiliada al seguro publico de enfermedad o similar de dicho Estado, en cuyo caso el
seguro también cubrira los sucesos ocurridos en el pais del que sea nacional;

c) del pais de estancia ilegal de la persona asegurada.



El seguro de anulacidn de viaje también cubre las reclamaciones que surjan en el pais de origen.

En el seguro de anulacidn de viaje, las personas aseguradas son el beneficiario asegurado y hasta 3 de sus compafieros de
viaje que viajen al extranjero con la persona asegurada.

La persona asegurada es la persona que figura en el documento de contratacion de seguro.
Pueden asegurarse tanto los ciudadanos checos como los extranjeros.

Articulo 6. Siniestro, prestacién de seguro, investigacion del siniestro y franquicia

Un siniestro es un suceso accidental cubierto por el seguro, tal y como se especifica en el contrato de seguro o en las
condiciones especiales de la pdliza, que ocurre durante el periodo de seguro y que da lugar a la obligacion del asegurador
de proporcionar al beneficiario las prestaciones del seguro de conformidad con lo dispuesto en las condiciones del
seguro.

El limite maximo de las prestaciones del seguro para las pdlizas de seguro individuales viene determinado por la suma
asegurada o el limite de las indemnizaciones del seguro, cuyo importe se especifica en el Resumen de las Prestaciones del
Seguro.

La suma asegurada o el limite de indemnizacion de las pdlizas de seguro individuales que figuran en el Resumen de
prestaciones del seguro representan el limite maximo de las prestaciones del seguro por persona asegurada y durante
todo el periodo de seguro. En el Resumen de prestaciones también se enumeran los sublimites de las prestaciones del
seguro y el importe de la franquicia de la persona asegurada, si la hubiera. Si en el Resumen de prestaciones del seguro se
indica un sublimite de la prestacion del seguro, el asegurador proporcionara las prestaciones del seguro hasta el importe
del sublimite de la prestacion del seguro. Si la franquicia de la persona asegurada figura en el Resumen de prestaciones,
esta franquicia se aplica a cada suceso asegurado.

El asegurador decide la prestacion del seguro y su cuantia en funcién de los documentos presentados y de conformidad
con las condiciones del seguro, las condiciones especiales del seguro y el contrato de seguro.

Investigacion de un siniestro de seguros

a) Si se produce un suceso por el que la persona que se considera beneficiaria tiene derecho a las prestaciones del
seguro, debera notificarlo al asegurador sin demora injustificada, darle una explicacion veraz de la ocurrencia y el
alcance de las consecuencias de dicho suceso, de los derechos de terceros y de cualquier seguro multiple; al mismo
tiempo, deberd presentar los documentos necesarios al asegurador y proceder de la forma especificada en el
contrato de seguro, las condiciones del seguro y las condiciones especiales del seguro. Si la persona considerada
beneficiaria no es al mismo tiempo el tomador del seguro o la persona asegurada, el tomador del seguro y la persona
asegurada tendran también las obligaciones a que se refiere el presente apartado.

b) Sin demora injustificada tras la notificacién con arreglo al apartado a) del presente articulo, el asegurador iniciara la
investigacion necesaria para determinar la existencia y el alcance de su obligacion de prestacion. La investigacion
concluird comunicando sus resultados a la persona con derecho a la prestacidn del seguro; a peticidn de esta, el
asegurador le facilitard una justificacion por escrito del importe de la prestacién del seguro o del motivo de su
denegacidn, en su caso.

c) Si la notificacién efectuada con arreglo a los parrafos anteriores contiene informacién material falsa a sabiendas o
gravemente tergiversada sobre el alcance del suceso notificado, o si omite a sabiendas informacién sobre el suceso,
el asegurador tendra derecho al reembolso de los gastos en que razonablemente haya incurrido para investigar los
hechos sobre los que se comunicd u omitié dicha informacidn. Si el tomador del seguro, la persona asegurada, asi
como cualquier otra persona con derecho al seguro causa los costes de la investigaciéon o su incremento por
incumplimiento de sus obligaciones, el asegurador tendra derecho a una indemnizacion razonable.

d) Si existen razones para ello relacionadas con la investigacién del hecho asegurado, el asegurador puede solicitar
informacion sobre el estado de salud y la determinacion del estado de salud o la causa de fallecimiento de la persona
asegurada, siempre que el asegurador haya recibido el consentimiento del asegurado o del beneficiario en caso de
fallecimiento del asegurado. Si la persona asegurada o el beneficiario no dan su consentimiento al asegurador o lo
retiran en el curso de la investigacion del hecho asegurado y si este hecho tiene un efecto material en la
determinacion o fijacion de la cuantia de la prestacion del seguro, el asegurador tiene derecho a reducir la prestacion
del seguro en proporcion al efecto que este hecho haya tenido en el alcance de la obligacion de pago del asegurador.

e) Ladeterminacidn a que se refiere el parrafo anterior se efectuara sobre la base de un examen realizado por un médico
designado por el asegurador. En este caso, paga el asegurador:
- el coste de dicho examen o prueba médica;

- gastos de viaje equivalentes al coste de un billete de transporte publico de viajeros en autobus o ferrocarril de
segunda clase;

- el coste de un informe médico, si es necesario.

f) Si el asegurador no exige un examen, reconocimiento o informe médico, no pagara los gastos de dicho examen,
reconocimiento o informe.



La prestacion del seguro se abona en un plazo de 15 dias a partir de la finalizacidn de la investigacion conforme a los
parrafos anteriores. Si las investigaciones necesarias para determinar el hecho asegurado, el alcance de la prestacion del
seguro o para determinar la persona con derecho a percibir la prestacion del seguro no pueden concluirse en el plazo de 3
meses a partir de la fecha de notificacion, el asegurador deberd informar al notificante de los motivos por los que no
pueden concluirse las investigaciones; si el notificante asi lo solicita, el asegurador le comunicara los motivos por escrito.
El asegurador deberd, a peticién del beneficiario, proporcionarle un anticipo razonable sobre la indemnizacién del
seguro; esto no se aplicara si existe un motivo razonable para negarse a proporcionar el anticipo.

La prestacion del seguro se abona siempre en la moneda valida en la Republica Checa, EUR o USD segun el tipo de cambio
del Banco Nacional Checo vigente en la fecha del evento asegurado, salvo en el caso de pagos directos a instituciones
médicas extranjeras, victimas extranjeras u otras entidades extranjeras, a menos que se acuerde o estipule lo contrario en
las condiciones del seguro o en las condiciones especiales del seguro.

Si el incumplimiento de la obligacion del tomador del seguro, de | a persona asegurada o de cualquier otra persona con
derecho a la prestacion del seguro tuviera un efecto sustancial en la ocurrencia del hecho asegurado, en su desarrollo, en
el aumento del alcance de sus consecuencias o en la determinacidn o fijacion del importe de la prestacion del seguro, el
asegurador tendra derecho a reducir la prestacion del seguro en proporcion al efecto del incumplimiento sobre el alcance
de la obligacién de prestacion del asegurador.

Si el siniestro es causado intencionadamente por la persona asegurada o por un tercero a iniciativa suya, ninguna persona
tendra derecho a la prestacion de este seguro.

Articulo 7. Cesion de derechos al asegurador

Si, en relacidén con un siniestro inminente o sobrevenido, el beneficiario, la persona asegurada o la persona que haya
incurrido en gastos de salvamento tiene derecho a una indemnizacidén u otro derecho similar frente a otro, o si el
asegurador ha indemnizado a la persona asegurada o al beneficiario por un siniestro causado por la accién de un tercero,
este derecho, incluidos los accesorios, garantias y otros derechos relacionados con el mismo, pasara al asegurador en el
momento del pago de la prestacion del seguro, hasta el importe de la prestacion pagada por el asegurador al beneficiario.
Esto no se aplica si la persona ha contraido tal derecho contra la persona que vive en el mismo hogar que ella o que
depende de ella para su manutencidn, a menos que haya causado el evento asegurado intencionadamente.

La persona cuyo derecho haya sido cedido al asegurador debera facilitar a este los documentos necesarios y poner en su
conocimiento todo lo necesario para reclamar, en particular, debera facilitar al asegurador informacion veraz y completa
sobre el hecho asegurado, sobre el tercero contra el que tenga derecho a indemnizacién o cualquier otro derecho
analogo, sobre su asegurador, su representante legal, si lo hubiere, sobre otras personas que actien por cuenta del
terceroy, en su caso, sobre la indemnizacidn recibida del tercero o de otro asegurador.

Si la persona cuyo derecho ha pasado al asegurador reclama dafios y perjuicios contra un tercero responsable de la
ocurrencia del hecho asegurado o contra el asegurador del tercero, dicha persona deberd informar al tercero o al
asegurador del tercero de la existencia del derecho del asegurador a la indemnizacidn en virtud del presente articulo. La
persona cuyo derecho se ha transmitido al asegurador estd ademas obligada a tomar las medidas necesarias para hacer
valer el derecho del asegurador frente al tercero o al asegurador de este. La persona cuyo derecho se haya transmitido al
asegurador estara obligada, ademas, a adoptar todas las medidas necesarias para evitar que el derecho del asegurador a
la indemnizacién en virtud del presente articulo prescriba o se extinga.

Si la persona cuyo derecho se ha transmitido frustra la transmision del derecho al asegurador, este tiene derecho a reducir
la prestacion del seguro en la cuantia que, de otro modo, podria haber percibido. Si el asegurador ya ha abonado la
prestacion, tiene derecho a una indemnizacion hasta el importe de dicha prestacion.

Articulo 8. Tratamiento de datos personales

El asegurador, como responsable del tratamiento, tiene derecho a tratar los datos personales de la persona aseguraday
de los beneficiarios (en lo sucesivo denominados colectivamente "el interesado") en la medida necesaria para el correcto
cumplimiento de las obligaciones del asegurador establecidas en el contrato de seguro y en la normativa legal de
obligado cumplimiento general. El asegurador tiene derecho a procesar los datos personales de la persona interesada
durante el periodo necesario para garantizar los derechos y obligaciones derivados del contrato de seguro y durante el
periodo de tiempo que resulte de la normativa legal generalmente vinculante (por ejemplo, la ley de archivo, la ley contra
la legalizacidn de productos del delito, la normativa contable o fiscal, etc.).

El administrador esta obligado a:

- adoptar las medidas necesarias para evitar el acceso no autorizado o accidental a los datos personales, su alteracion,
destruccidn, pérdida, transferencia no autorizada u otro tratamiento no autorizado, asi como cualquier otro uso
indebido de los datos personales, siempre que esta obligacion siga aplicandose una vez finalizado el tratamiento de los
datos personales;

- procesar Gnicamente datos personales verdaderos y exactos;



- recopilar datos personales solo en la medida necesaria para los fines declarados;
- no agregar datos personales que se hayan recogido para fines distintos;
- proteger la intimidad del interesado en el tratamiento de sus datos personales;
- facilitar informacion sobre el tratamiento de datos personales a peticion de la persona interesada.
3. El responsable del tratamiento tiene derecho a transferir datos personales a otras entidades (en lo sucesivo también

denominadas "encargado del tratamiento") para los fines y durante el plazo establecidos en el apartado 1 del presente
articulo.

4. Elresponsable del tratamiento se compromete a garantizar que todas las personas que entren en contacto con los datos
personales (en particular, los empleados del responsable del tratamiento, los encargados del tratamiento y los empleados
del encargado del tratamiento) cumplan las obligaciones establecidas en la ley, el contrato de seguro, las condiciones del
seguro, asi como en las condiciones especiales del seguro, incluso después de que haya finalizado la relacidn contractual
o laboral.

Articulo 9. Forma de la accion judicial, notificacion

1. Lasacciones legales encaminadas a modificar o rescindir el seguro deben realizarse por escrito.

2. La notificacidon de un siniestro de seguro también puede realizarse por teléfono y correo electrénico, asi como en linea a
través del portal web de Saxana www.axa-assistance.cz/ saxana

3. no obstante, si el asegurador lo solicita al beneficiario, la notificacion del siniestro debe hacerse por escrito en el
formulario adecuado del asegurador.

4, La correspondencia durante la investigacion de un siniestro de seguro también puede enviarse por correo electronico a la
direccién de correo electronico del asegurador y/o de la persona autorizada, asi como por fax al nimero de fax del
asegurador y/o de la persona autorizada.

5. Si el beneficiario lo solicita por escrito, el asegurador le informara por escrito del resultado de la investigacion del hecho
asegurado, o le comunicara por escrito las razones por las que la investigacion no puede concluirse en el plazo previsto.

6. El acto juridico, que debera constar por escrito, debera entregarse a la otra parte de conformidad con lo dispuesto en el
presente articulo.

7. Seentrega al destinatario un acto juridico en forma escrita (en adelante "documento"):

a) através del titular de una licencia postal en virtud de una normativa legal especial, a la Gltima direccién conocida del
destinatario al que se dirige el documento, o bien

b) firmado electrénicamente de conformidad con la legislacién especial, o

€) personalmente por un empleado o una persona autorizada del asegurador.

8. Los documentos, incluidas las quejas, pueden enviarse por escrito a la direccion del servicio de asistencia: AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praga 4, Republica Checa. También puede dirigir su reclamacion al Banco
Nacional Checo, Na Prikopé 28, 115 03 Praga 1, Republica Checa, o puede resolver cualquier litigio extrajudicialmente
ante la Oficina del Defensor del Pueblo de la Asociacion Checa de Seguros (www.ombudsmancap.cz)o la Autoridad Checa
de Inspeccién Comercial (www.coi.cz). Asi mismo, puede utilizar los servicios que ofrece la Comisién Europea en
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

9. Las notificaciones se rigen por lo dispuesto en el articulo 573 del Cédigo Civil. Un correo enviado a través de un proveedor
de servicios postales llega el tercer dia laborable después de su envio, pero si se envia a una direccién en otro estado,
entonces el decimoquinto dia laborable después de su envio.

10. Si el destinatario rechaza la aceptacion del documento, éste se considerara notificado en la fecha de rechazo de la
aceptacion.

11. Si el destinatario no se presenta en el lugar de la entrega sin informar al asegurador, el documento se considerara
entregado en la fecha en que el paquete haya sido devuelto como no entregado.

12. Todas las acciones legales y notificaciones relativas al seguro deben realizarse en checo o en inglés.

Articulo 10. Interpretacion de los términos

Enfermedad aguda es un trastorno repentino de la salud de la persona asegurada que ha surgido durante la vigencia del
seguro y que, por su naturaleza, amenaza directamente la vida o la salud de la persona asegurada independientemente de su
voluntad y requiere un tratamiento necesario y urgente. Una enfermedad aguda no es un trastorno de salud si el tratamiento
ya ha comenzado antes del inicio del seguro o si el trastorno de salud ya se ha manifestado antes del inicio del seguro, aunque
no haya sido objeto de un examen o tratamiento médico.

Servicio de asistencia es una entidad juridica que proporciona prestaciones de seguro y servicios de asistencia relacionados
al beneficiario en nombre y por cuenta del asegurador. El servicio de asistencia representa a la aseguradora en la solicitud,
investigacion y liquidacién de siniestros. El servicio de asistencia u otro representante autorizado por el asegurador tiene


https://webgate.ec.europa.eu/odr

derecho a actuar en nombre del asegurador en todas las reclamaciones de seguros. Direccion de los servicios asistenciales:
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4.

Deportes comunes son las siguientes actividades deportivas recreativas comunes y deportes practicados a nivel recreativo:
aerdbic, airsoft, aquaerdbic, badminton, béisbol, baloncesto, esqui de fondo en pistas balizadas, boccia, bolos, bridge,
patinaje sobre hielo, boomerang, bungee running, bungee trampolin, curling, ciclismo, dragboat, fitness y culturismo,
floorball, footbag, futbol, frisbee, goalball, golf, balonmano, ciclismo de montafia (excepto descenso), cheerleaders (porristas),
patinaje en linea, equitacién, montar en elefante o camello, montar en banana acuatica, montar en barca a pedales, yoga,
kayak o canoa de nivel de dificultad WW1, juegos de cartas y otros juegos de mesa, kickboxing - aerdbic, rounders, ciclobol,
korfball, cricket, billar, canicas, culturismo, bolos, esqui en recorridos sefializados, curling bavaro, obstaculos de cuerda baja
(hasta 1,5 m), minitrampolin, gimnasia ritmica, futvdley, orientacion (incluida la de radio), petanca, natacion, voleibol de
playa, submarinismo con el uso de un aparato de respiracion a profundidades de hasta 10 metros con o sin instructor, siempre
que la persona asegurada posea el certificado (autorizacion) necesario para ejercer la actividad, rafting de nivel de dificultad
WW1, pesca desde la orilla, showdown, snowboard en pistas balizadas, incluido un snowpark, softball, spinning, modelismo
deportivo, squash, futbolin, hockey de mesa, tenis de mesa, streetball, natacion sincronizada, ajedrez, esgrima (clasica),
dardos, snorkel, bailes de salén, tenis, Tai Chi, tchoukball, remo, esqui acuatico, waterpolo, voleibol, senderismo o trekking en
terreno facil con un grado de dificultad maximo de 1UIAA y en itinerarios balizados sin utilizacién de medios auxiliares de
escalada y/o desplazamiento y permanencia en altitudes de hasta 3.000 m sobre el nivel del mar, vias ferratas de nivel de
dificultad A, malabares (didbolo, espectaculo de fuegos, malabares, yoyo) y otros deportes de riesgo similar. La aseguradora
decide sobre la peligrosidad de los deportes y actividades.

La practica de deportes ordinarios a nivel recreativo esta cubierta por este seguro sin aumento de las tarifas de la prima
basica.

El valor temporal es el valor de la cosa inmediatamente antes del suceso asegurado; se determina a partir del precio de una
cosa nueva, teniendo en cuenta el grado de desgaste u otro deterioro de la cosa o la revalorizacién de la cosa por reparacion,
modernizacion u otros medios.

Estado de origen es el estado en el que la persona asegurada reside permanentemente.

Hospitalizacion es un término general para un tratamiento prolongado de varios dias de personas o pacientes en un centro
médico de hospitalizaciéon que no pueden ser tratados de forma ambulatoria y que dura al menos 24 horas. Suele hacerse en
un hospital a causa de una lesion o enfermedad grave.

Un imprevisto es un acontecimiento que se espera razonablemente que ocurra durante el periodo del seguro, pero que en el
momento de contratarlo no esta claro si ocurrira ni cudndo.

Deportes no asegurables son los deportes normales practicados a un nivel distinto del recreativo y todos los deportes que no
figuran especificamente en la lista de deportes normales. Un nivel distinto del recreativo se define como una practica del
deporte para el rendimiento o en relaciéon con una practica del deporte profesional, asi como durante la participacion en
competiciones deportivas organizadas publicamente y la preparacion para las mismas.

El derechohabiente es la persona que, como consecuencia del evento asegurado, tiene derecho a la prestacion del seguro.
Segun el articulo 22 del Cddigo Civil, una persona cercana es un pariente en linea directa, un hermano, un cdnyuge, una
pareja en virtud de otra ley que regule las uniones registradas; otras personas en una relacion familiar o similar se consideran
cercanas si el dafio sufrido por una de ellas seria razonablemente percibido por la otra como su propio dafio. Las personas
casadas o que conviven de forma permanente se consideran personas cercanas.

El Periodo de Seguro es el periodo por el que se contrata el seguro.

Un evento asegurado es un evento accidental cubierto por el seguro, tal y como se especifica en el contrato de seguro o en
las condiciones especiales del seguro, que se produce durante el periodo de seguro y que da lugar a la obligacién del
asegurador de proporcionar al tomador del seguro o a un tercero las prestaciones del seguro de conformidad con lo dispuesto
en las condiciones del seguro.

Prestacion de seguro es la prestacidn que el asegurador esta obligado a proporcionar si se produce un evento asegurado; el
asegurador debera proporcionarla de conformidad con lo dispuesto en el contrato de seguro y las condiciones de seguro.

El asegurador es una persona juridica autorizada para llevar a cabo actividades de seguros de conformidad con la Ley de
Seguros n°®277/2009 del Cédigo, en versién enmendada.

El tomador del seguro es la persona que ha suscrito el contrato de seguro con el asegurador.

La persona asegurada es una persona fisica cuya salud u otro valor de interés asegurable esta cubierto por el seguro, que ha
comprado un billete al tomador de seguro y contratado el seguro a través del portal web www.Kiwi.com.

Seguro es una relacion juridica establecida por un contrato de seguro, en virtud de la cual el asegurador se compromete ante
el tomador del seguro a proporcionar a la personaasegurada o a otro beneficiario distinto de la persona asegurada una
prestacion de seguro si se produce un evento accidental cubierto por el seguro (un evento asegurado) y el tomador del seguro
se compromete a pagar al asegurador una prima de seguro. A efectos de las presentes condiciones de seguro, se considera un
seguro: el seguro de gastos médicos, el seguro de servicios de asistencia, el seguro de responsabilidad civil y el seguro de
anulacion de viaje.


http://www.kiwi.com/

Deporte profesional es la consecucion de resultados deportivos a cambio de una remuneracién u otro tipo de retribucion, en
virtud de un contrato con una organizacidon deportiva o cuando la remuneracion por una determinada actividad deportiva
constituye una fuente de ingresos para el deportista. A efectos de este seguro, incluimos a los demas miembros del equipo
deportivo como deportistas profesionales.

Resumen de las prestaciones del Seguro es un resumen de todas las sumas aseguradas, los limites de las prestaciones del
seguro y las franquicias acordadas para cada uno de los riesgos incluidos en el seguro. El resumen de prestaciones del seguro
forma parte integrante de las condiciones de la pdliza.

Un servicio turistico adicional es el alojamiento, el alquiler de un coche en una agencia de alquiler de vehiculos, la compra
anticipada de un billete de tren o autobds, asi como un billete de ferry.

A efectos de este seguro, un viaje de trabajo es un viaje al extranjero para celebrar una reunidn de negocios o un viaje para
realizar un trabajo de caracter administrativo o manual.

La enfermedad crénica estabilizada es una enfermedad existente en el momento de la contratacién del seguro por la que la
persona asegurada no ha sido hospitalizada ni tratada de forma aguda en los 12 meses anteriores a esta contratacién, no se ha
producido ningin cambio en el estado de salud original, ninglin cambio en el método de tratamiento o ajuste de la
medicacion; la persona asegurada no esta incapacitada para el trabajo debido a esta enfermedad, ni tiene programados
nuevos examenes ni esta a la espera de sus resultados, salvo los examenes periddicos de seguimiento.

Un siniestro es un suceso accidental que ha tenido lugar durante el periodo de seguro y del que el beneficiario podria tener
derecho a reclamar en virtud de las presentes condiciones de la pdliza. Si se cumplen las condiciones establecidas en las
condiciones especiales del seguro, el siniestro se convierte en un evento asegurado y el asegurador estd obligado a
proporcionar la prestacion del seguro.

Un acto de terrorismo es el uso de la fuerza o la violencia, o la amenaza de uso de la fuerza o la violencia, por parte de
cualquier persona o grupo de personas, solas o en asociacion con cualquier organizacién o gobierno, cometido por motivos o
con fines politicos, religiosos, ideoldgicos o étnicos, que cause dafios a la salud humana, a bienes materiales o inmateriales o
a infraestructuras, incluida la intencién de influir en cualquier gobierno, intimidar a una poblacion o a un sector de una
poblacion.

Un viaje turistico es un viaje o estancia recreativa y/o turistica; un viaje turistico no incluye las actividades definidas como
viaje de negocios.

Postracion - Por postracién se entiende una situacidn en la que el estado de salud de la persona asegurada requiere reposo
continuo en cama y solo permite a la persona asegurada alejarse de la cama cuando es absolutamente necesario.

Accidente es una accidn inesperada y repentina de fuerzas externas o de la propia fuerza corporal independiente de la
voluntad de la persona asegurada, ocurrida durante el periodo de seguro y que ha causado dafos a la salud de la persona
asegurada o su muerte.

Una competicién deportiva organizada publicamente (en lo sucesivo, competicién) es una competicién organizada por
cualquier organizacion de educacion fisica o de otro tipo, club deportivo o de otro tipo, asi como cualquier preparacion para
esta actividad o una expedicidn preorganizada con el objetivo de lograr resultados deportivos especificos.

La falta de cuidados se produce cuando la persona asegurada no acude regularmente (al menos una vez al afio) a revisiones
preventivas odontoldgicas o ginecoldgicas.

Articulo 11. Exclusiones del seguro

1. Elseguro no cubre los siguientes casos:

a) cuando la persona asegurada no sigue las instrucciones del asegurador o del servicio de asistencia y no coopera
eficazmente con ellos, ni facilita los documentos requeridos por el asegurador o el servicio de asistencia;

b) cuando el suceso podia preverse o se conocia en el momento de suscribir el seguro;

€) cuando el siniestro se haya producido como consecuencia de un suicidio, intento de suicidio o autolesién deliberada
por parte de la persona asegurada;

d) cuando el siniestro se haya producido en relacién con un motin instigado por la persona asegurada o una persona
autorizada, o en relacién con un delito cometido por una de estas personas;

e) cuando el siniestro se haya producido en relacién con la participacién activa o pasiva de la persona asegurada o del
beneficiario en un conflicto bélico, misiones de mantenimiento de la paz, combates o acciones de guerra;

f) cuando el siniestro se haya producido en relacién con la participacién activa o pasiva de la persona asegurada o del
beneficiario en una revuelta, manifestacion, sublevacion o motin, violencia publica, huelga o intervencidn o decision
de las autoridades publicas;

g) cuando el siniestro se haya producido en relacién con la participacién activa de la persona asegurada o del
beneficiario en un acto terrorista o en la preparacion de dicho acto;

h) cuando el siniestro se produzca en un viaje emprendido por la persona asegurada o beneficiario después de que el
Ministerio de Asuntos Exteriores de la Republica Checa, el Ministerio Britdnico de Asuntos Exteriores y de la



j)

v)

Commonwealth, la Organizacion Mundial de la Salud u otro organismo similar haya declarado que no es aconsejable
para los ciudadanos viajar al pais o zona en cuestion o haya sido declarado zona de guerra. Esta exclusion no se aplica
a las recomendaciones de estas instituciones relacionadas con COVID-19;

cuando el siniestro se produzca en un viaje emprendido por la persona asegurada o beneficiario después de que el
Ministerio de Asuntos Exteriores de la Republica Checa, el Ministerio Britdnico de Asuntos Exteriores y de la
Commonwealth, la Organizacién Mundial de la Salud u otro organismo similar haya declarado que prohibe a los
ciudadanos viajar al pais o zona en cuestion;

cuando el siniestro se haya producido en relacidén con una infraccion de las normas o medidas de seguridad del pais
y/o cuando la persona asegurada o la persona autorizada no hayan respetado las normas de seguridad o no
dispusieran del equipo de proteccién adecuado en el momento del hecho (equipo de trabajo de proteccion, casco
para ciclismo, esqui y snowboard, casco y chaleco salvavidas para deportes acuaticos, etc.) o no dispusieran de la
correspondiente autorizacién valida, como el permiso para conducir un vehiculo de motor, el permiso de buceo
recreativo, etc.;

cuando el siniestro se haya producido en relacidn con las consecuencias del consumo de alcohol u otras sustancias
estupefacientes, toxicas o psicotropicas;

cuando el siniestro se haya producido en relacion con la practica de deportes no asegurables;

cuando el siniestro se haya producido como consecuencia de un acto en el que la persona asegurada o la persona
autorizada no hayan respetado la legislacion vigente en el territorio del pais;

cuando el siniestro haya sido causado por la energia nuclear o los riesgos nucleares o esté relacionado con ellos;
si el siniestro fue causado por una contaminacién quimica o bioldgica;

si la persona asegurada o el beneficiario participa en expediciones o viajes a un lugar con condiciones climaticas o
naturales extremas, a un lugar geograficamente remoto o a grandes zonas deshabitadas (por ejemplo, desierto, mar
abierto, regiones polares, etc.);

cuando el asegurador no haya podido investigar el siniestro porque la persona asegurada o el beneficiario no hayan
liberado al asegurador, al servicio de asistencia del médico tratante o de otra institucion de la confidencialidad
solicitada por el asegurador o el servicio de asistencia;

si la persona asegurada o el beneficiario han impedido que el asegurador o el servicio de asistencia se ponga en
contacto con los médicos que le atienden o con cualquier otra institucion solicitada por el asegurador o el servicio de
asistencia;

cuando el siniestro se haya producido durante la manipulacién de material pirotécnico o armas de fuego;

si la persona asegurada o el beneficiario han informado a sabiendas de forma falsa o incompleta al asegurador o al
servicio de asistencia sobre el siniestro;

cuando el siniestro se haya producido en relacién con el desempefio de las actividades propias de un militar, policia,
miembro de otra fuerza uniformada u otra fuerza o cuerpo de seguridad y en relacion con actividades laborales de
caracter manual;

si la persona asegurada, el beneficiario o un tercero causaron intencionadamente el hecho asegurado.

Pueden especificarse otras exclusiones en las condiciones especiales de la pdliza.

El asegurador tampoco reembolsa:

a)

b)

los gastos en que hayan incurrido la persona asegurada u otras personas para ponerse en contacto con el asegurador
o el servicio de asistencia del asegurador;

cualquier coste de las llamadas telefénicas, incluidos los costes de roaming para las devoluciones de llamadas al
extranjero;

Articulo 12. Obligaciones de la persona asegurada

1. Eltomador de seguro esta obligado a:

a)

b)

pagar al asegurador la prima de cada seguro individual a su debido tiempo, de conformidad con el contrato de
seguro;

dar a conocer a cada persona asegurada el contenido de las presentes Condiciones Generales de Seguro, del
Documento de Informacion sobre el Producto de Seguro, de la Informacién para los solicitantes de seguros y del
Memorando de Informacion sobre el tratamiento de datos personales, asi como otra informacion relativa al seguro
que se contrata, y facilitarlos a la persona asegurada junto con la prueba de seguro inmediatamente después de que
se haya contratado el seguro en la forma acordada en el contrato de seguro;



€) cooperar con el asegurador o el servicio de asistencia en la comprobacién de la ocurrencia del siniestro y en la
liquidacién del mismo;

d) informar sin demora indebida al asegurador o al servicio de asistencia de cualquier cambio relativo al seguro;

e) sin demora indebida, en caso de una modificacién del seguro ya contratado, informar de su extincién a los
asegurados cuyo seguro se haya extinguido sobre la base del seguro contratado y de su creacidn a los asegurados
cuyo seguro se haya contratado de nuevo sobre la base del seguro antes contratado;

f) informar sin demora injustificada al asegurador o al servicio de asistencia de cualquier siniestro del que haya tenido
conocimiento.

2. Las disposiciones del presente articulo se entienden sin perjuicio de las obligaciones del tomador del seguro en virtud del
contrato de seguro.

Articulo 13. Obligaciones de la persona asegurada y del beneficiario

1. Ademas de las obligaciones establecidas en el Cddigo Civil, la persona asegurada esta obligada a garantizar que no se
produzca el siniestro asegurado, en particular, no debe incumplir las obligaciones destinadas a evitar o reducir el peligro
que le impone la ley.

2. Las obligaciones impuestas a la persona asegurada en las disposiciones del presente articulo se aplicaran también al
beneficiario.

3. En caso de siniestro, la persona asegurada esta obligada a ponerse en contacto en primer lugar con el servicio de
asistencia para solicitar la prestacion de los servicios incluidos en el seguro, a informarle sobre el siniestro, en particular
sobre la fecha y el lugar del siniestro, a facilitar al asegurador la informacion necesaria para verificar la solicitud de
prestacion del seguro, a solicitar las instrucciones del servicio de asistencia, asi como actuar de acuerdo con ellas. Si las
condiciones objetivas de la ocurrencia del siniestro no permiten a la persona asegurada ponerse en contacto con el
servicio de asistencia con una solicitud de asistencia previa a la prestacion de servicios, esta obligado a hacerlo tan pronto
como las condiciones del desarrollo del siniestro se lo permitan.

4. En caso de siniestro, la persona asegurada esta obligado ademas a:
a) hacer todo lo posible para reducir el alcance de los dafios y sus consecuencias;

b) al regresar al pais de origen, notificar por escrito al asegurador, sin demora injustificada y mediante el formulario de
"Notificacion de siniestro" correspondiente, la ocurrencia del siniestro y dar una explicacién veraz;

C) seguir las instrucciones del asegurador y/o del servicio de asistencia y cooperar eficazmente con ellos, cumplir las
demas obligaciones impuestas por el asegurador y/o el servicio de asistencia tras la ocurrencia de un siniestro;

d) denunciar inmediatamente el suceso a la policia del lugar donde se haya producido, si el suceso se ha producido en
circunstancias que indiquen que se ha cometido un crimen o delito, y presentar un informe policial al asegurador;

e) después de que se produzca el siniestro, obtener pruebas suficientes del alcance de este mediante una investigacién
policial o de otros organismos de investigacion, material fotografico o filmico, grabaciones de video, testimonios de
terceros, etc.;

f) responder de forma veraz y completa a todas las preguntas del asegurador o del servicio de asistencia relativas al
seguro y al siniestro, asi como al alcance de sus consecuencias;

g) permitir que el asegurador y/o el servicio de asistencia lleven a cabo todas las investigaciones necesarias sobre el
siniestro decisivas para la evaluacién de la reclamacion de la prestacién del seguro, su cuantia y a prestar la
cooperacion necesaria a este respecto; a solicitar al asegurador un extracto de la "Cuenta individual de la persona
asegurada", un extracto de la documentacién médica o un informe médico escrito del médico tratante en el que se
indique el estado de salud de la persona asegurada antes del inicio del seguro y a facilitarlo al asegurador;

h) notificar sin demora indebida al asegurador que se ha iniciado un procedimiento penal u otro similar contra la
persona asegurada en relacion con el siniestro o evento dafioso e informar verazmente a la persona asegurada sobre
el progreso y los resultados de dicho procedimiento;

i) liberar al médico tratante de la obligacién de confidencialidad ante el asegurador o el servicio de asistencia con el fin
de obtener informacion sobre el estado de salud de la persona asegurada o la causa de su fallecimiento.

5. Cumplir las medidas de seguridad pertinentes del pais en sus actividades, incluido el uso de equipos de proteccion
funcionales (equipos de trabajo de proteccion, casco para ciclismo, esqui y snowboard, casco y chaleco salvavidas para
deportes acuaticos, etc.); para aquellas actividades en las que se exija con caracter general, es necesario o aconsejable
disponer de la correspondiente autorizacién valida, como el permiso para conducir un vehiculo de motor, el permiso de
buceo recreativo, etc.



6. Si el asegurador o el servicio de asistencia lo solicitan, la persona asegurada o la persona autorizada estan obligados a
encargarse, a sus expensas, de la traduccidn oficial al checo o al inglés de los documentos necesarios para la investigacion
del siniestro.

7. Sila persona asegurada tiene un seguro de la misma o similar naturaleza con otra compafiia de seguros u otra institucion
similar, esta obligada a informar al asegurador de este hecho.

8. Toda persona que solicite prestaciones del seguro esta obligada a presentar los documentos requeridos por el asegurador
o el servicio de asistencia si tienen incidencia en la determinacién de la obligacion de pago del aseguradory en la cuantia
y el alcance de la prestacidn del seguro.

9. La persona asegurada esta obligada a emprender todas las acciones legales y de hecho necesarias para que el asegurador
pueda ejercer el derecho de recurso contra un tercero para obtener una indemnizacidn por dafios y perjuicios o cualquier
otro derecho similar en que haya incurrido el asegurador en relacidn con el evento asegurado o la prestacion del seguro.

10. Otras obligaciones de la persona asegurada y del beneficiario pueden especificarse en condiciones especiales de la pdliza.

Articulo 14. Derechos y obligaciones del asegurador

1. Ademas de las obligaciones establecidas en el Cédigo Civil y en el contrato de seguro, el asegurador tiene las siguientes
obligaciones:

a) discutir los resultados de la investigacion del suceso con la persona asegurada o la persona autorizada, o notificarle
los resultados sin demora indebida;

b) solicitar, a su discrecién, los documentos originales necesarios para la prestacién del seguro, en particular las facturas
originales y otros documentos originales que prueben los gastos reales en que haya incurrido la persona asegurada;

C) exigir, a su discrecién, documentos que prueben que la persona que reclama el derecho a la prestacién del seguro es
la persona que tiene derecho en virtud de las presentes condiciones de seguro;

d) devolver a la persona asegurada o al beneficiario los documentos originales presentados al asegurador, cuya
devolucidn solicite la persona asegurada o el beneficiario, salvo los documentos originales de pago en virtud de los
cuales se concedid la prestacion del seguro.

2. En particular, el asegurador tiene derecho a:

a) verificar la ocurrencia, el curso y el alcance del siniestro (incluida la solicitud de declaraciones testificales de las
personas implicadas, dictdmenes periciales u otros documentos);

b) solicitar y verificar informes médicos, extractos de la cuenta individual de la persona asegurada de las compafiias de
seguros de enfermedad.

3. Si la persona asegurada o el beneficiario han incumplido las obligaciones establecidas en las presentes condiciones de
seguro o en las condiciones especiales de seguro, el asegurador tiene derecho a reducir o denegar proporcionalmente la
prestacion del seguro.

4. Si la persona asegurada o el beneficiario han incumplido las obligaciones establecidas en las presentes condiciones de
seguro o en las condiciones especiales de seguro y, como consecuencia de este incumplimiento, se han ocasionado o
incrementado los costes de la investigacion del siniestro en los que ha incurrido el asegurador, éste tendra derecho a
reclamar a la persona asegurada o al benéeficiario el reembolso de dichos costes.

Articulo 15. Disposiciones finales

1. Estas condiciones de seguro forman parte integrante del contrato de seguro, asi como del documento de acuerdo de
seguro de cada contrato de seguro individual.

2. Estas condiciones de seguro estan redactadas en aleman, checo, espafiol, francés, inglés e italiano. En caso de conflicto
entre las disposiciones de la version checa y las de cualquier otro idioma, prevaleceran las disposiciones de la version
checa de las condiciones del seguro.

3. Cuando las presentes condiciones de seguro hagan referencia a normas legales de obligado cumplimiento general, se
entendera que se trata de las normas legales vigentes y en vigor en la Republica Checa o en el Estado en el que se haya
producido el hecho asegurado.

4, Todos los litigios derivados del seguro o relacionados con él seran resueltos, salvo acuerdo entre las partes del seguro, por
un tribunal competente de la Republica Checa, de conformidad con la legislacién generalmente vinculante.

5. Sialguna de las disposiciones de estas condiciones de seguro quedara invalidada o impugnada como consecuencia de un
cambio en la legislacion generalmente vinculante, se aplicara la legislacion generalmente vinculante mas préxima en
naturalezay finalidad.



6. Estas condiciones de seguro son validas a partir del 15 de julio de 2023



