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Pojisteni lecebnych vyloh
Pojisteni odpovednosti
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Pojisténi storna cesty

Informacni dokument o pojistném produktu

Pojistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., jednajici prostrednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky
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Produkt: Pojisténi lécebnych vyloh, pojisténi odpovédnosti a pojisténi
storna cesty Kiwi.com

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi.
Kompletni informace jsou uvedeny v dalSich dokumentech: v pojistné smlouvé, dokladu o sjednani pojisténi, ve
Vseobecnych pojistnych podminkach cestovniho pojisténi VPPCPSA-Kiwi.com ze dne 15.7.2023 a ve:

- Specialnich pojistnych podminkach pojisténi |é¢ebnych vyloh SPPPLVSA-Kiwi.com ze dne 15.7.2023;

- Specialnich pojistnych podminkach pojisténi odpovédnosti SPPOSA-Kiwi.com ze dne 15.7. 2023; a/nebo

- Specialnich pojistnych podminek pojisténi storna cesty SPPSCSA-Kiwi.com ze dne 15.7. 2023
(dale jen spolec¢né ,,VPP“), a to v zavislosti na tom, ktera pojistna rizika si pojistény prostrednictvim pojistnika
sjednal.

O jaky typ pojisténi jde?

Jednorazové nezivotni pojisténi pro pripad vybranych rizik ve samostatnych pojistnych rizik uvedenych v casti
“Co je predmétem pojisténi?”, urCené pro zahranicni cesty pojisténych osob. Jednorazové cestovni pojisténi
se uzavira na dobu urcitou. Pojistné je jednorazové.

Pojistnikem, ktery uzavrel s pojistovnou pojistnou smlouvu, je spolecnost: Kiwi.com s.r.o., ICO: 293 52 886, se sidlem
Rohanské nabrezi 678/25, Karlin, 186 00 Praha 8.

Pojistnik upozoriuje pojisténého (zajemce o pojisténi) na disledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem: prava
a povinnosti, ktera obcansky zakonik priznava vyhradné pojistnikovi z titulu uzavrené pojistné smlouvy, se nevztahuji
na pojisténého, neni-li v obcanském zakoniku vyslovné uvedeno, Ze uvedend prava a povinnosti muze vykonavat
i pojistény.

Informace o pojisténi vazaném na koupi zboZi nebo sluzby: Pojisténi je mozné sjednat spolecné s koupi zbozi
nebo sluzby poskytované pojistnikem, zboZi nebo sluzbu je mozné si zakoupit i oddélené, tj. bez pojisténi.
Popis pojisténi a pojistného kryti, pokud bude pojisténi sjednano spolecné s koupi zboZi nebo sluzby, jsou uvedeny
v tomto dokumentu.

Co je predmétem pojisténi?
Balicek cestovniho pojisténi obsahuje nasledujici pojisténi:

e Pojisténi lécebnych vyloh: pojisténi se vztahuje na Uhradu nevyhnutelnych a ucelné vynalozenych
nakladd na léceni ¢i osetfeni, véetné diagnostickych postupt, které s nimi bezprostfedné souvisi, jsou
lékarem predepsané a stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat nebo je
schopen repatriace.

e Pojisténi odpovédnosti: pojisténi se vztahuje na odpovédnost za Ujmu, véetné nahrady bolestného a
nahrady za smrt nebo skodu vzniklou poskozenim, znicenim nebo ztratou véci.

e Pojisténi asistencnich sluzeb: zahrnuje telefonickou pomoc pojisténému pri udalostech souvisejicich
s jeho cestou ¢i pobytem v zahranici.

e Pojisténi storna cesty: pojisténi zahrnuje Uhradu nakladd, které pojisténému nebo opravnéné osobé
vznikly z divodu, Ze nemohl/a ze zavaznych divodd odcestovat (napr. z divodu akutniho onemocnéni
nebo Urazu)



Upozornéni: Uplny seznam pojistného plnéni je uveden ve VPP.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Akutni onemocnéni, pokud léceni zacalo jiz pred zacatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdravi
projevila jiz pred zacatkem pojisténi, i kdyz nebyla lékarsky vysetfena nebo lécena.

Na skodnou udalost, ktera nastala pri cesté, na kterou pojistény nebo opravnéna osoba nastoupil/a po
tom, kdy Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, British Foreign and Commonwealth Office,
Svétova zdravotnicka organizace nebo jina obdobna instituce vyhlasila, ze se nedoporucuje obcaniim
cestovat do daného statu Ci oblasti nebo byla vyhlasena jako valecna zéna. Tato vyluka se nevztahuje na
doporuceni téchto instituci souvisejici s onemocnénim COVID-19.

Na skodnou udalost, ktera nastala pri cesté, na kterou pojistény nebo opravnéna osoba nastoupil/a po
tom, kdy Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, British Foreign and Commonwealth Office,
Svétova zdravotnicka organizace nebo jina obdobna instituce vyhlasila, Ze zakazuje obcanim cestovat
do daného statu i oblasti.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje napriklad na tyto pripady:

V pripadé pojisténi lécebnych vyloh: pokud léCebna péce souvisi s osetfenim onemocnéni, ktera
existovala po dobu 12 predeslych mésicli pred zacatkem pojisténi a/nebo nastala na Uzemi Ceské
republiky pred odjezdem do zahranici, pripadné souvisi s komplikacemi ¢i lé¢bou onemocnéni, ktera
nejsou zahrnuta do tohoto pojisténi (jejich seznam naleznete ve VPP).

V pripadé pojisténi odpovédnosti: na skodu zplsobenou Umyslnym jednanim pojisténého.

V pripadé pojisténi storna cesty: pokud k akutnimu onemocnéni ¢i Urazu doslo pred zacatkem pojisténi.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.
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Kde se na meé vztahuje pojistné kryti?

Pojisténi lécebnych vyloh a pojisténi odpovédnosti se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na uzemi
vSech statu svéta s vyjimkou domovského statu pojisténého.

Pojisténi storna cesty se vztahuje i na pojistné udalosti, které vznikly na zemi domovského statu.Upozornéni:
Kompletni informace najdete ve VPP.

Jaké mam povinnosti?

Pojistény a/nebo opravnény osoba jsou predevsim povinni:

dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni
nebo snizeni nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy ulozeny.

v pripadé vzniku skodni udalosti z pojisténi storna v prvni radé zrusit cestu nebo jednotlivou sluzbu
cestovniho ruchu u prislusného poskytovatele a nasledné informovat pojistitele pripadné nahlasit skodni
udalost on-line prostrednictvim webového portalu Saxana www.axa-assistance.cz/saxana

v pripadé vzniku skodni udalosti v prvni radé kontaktovat asistencni sluzbu se zadosti o zabezpeceni
sluzeb, které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o Skodni udalosti, zejména o datu a misté vzniku
Skodni udalosti, o adrese pojisténého, vyzadat si k tomu pokyny asistencni sluzby a postupovat v souladu
s nimi.

v pripadé vzniku skodni udalosti je pojistény dale povinen ridit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni
sluzby a Gc¢inné s nimi spolupracovat, plnit dalsi povinnosti ulozené pojistitelem a/nebo asistencni
sluzbou po vzniku Skodni udalosti.

Upozornéni: Uplny seznam povinnosti najdete ve VPP.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné se sjednava jako pojistné jednorazové. Pojistné hradi pojistnik pojistiteli zplisobem a ve lh(tach, které



jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Uplatu za pojisténi hradi pojistény pojistnikovi za sjednani pojisténi. Uplata za pojisténi je splatna okamzikem
sjednani pojisténi.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi vznikd dnem sjednani pojisténi ve prospéch treti osoby, kterou je pojistény. Podrobnosti o vzniku,
trvani a zaniku pojisténi jsou uvedeny na dokladu o sjednani pojisténi. Pojistény projevi souhlas s podminkami
pojisténi sjednanim pojisténi.

Pojisténi je ucinné od 00:00 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi jako pocatek pojisténi za
predpokladu, ze bylo zaplaceno pojistné pojistnikem, resp. Uplata za pojisténi hrazena pojisténym pojistnikovi.
Pojisténi léCebnych vyloh a/nebo pojisténi odpovédnosti zanika uplynutim pojistné doby.

Pojisténi storna cesty zanikad okamzikem odletu pojisténého z mista odletu prvniho letu uvedeného na
zakoupené letence, nejpozdéji vsak dnem uvedenym na dokladu o sjednani pojisténi jako den konce pojisténi,
pokud nebylo v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP.

ak mohu pojisténi ukondit?

ojistna smlouva zanika pisemnou dohodou pojistitele a pojistnika, vypovédi pojistitele nebo pojistnika a
als$imi zpUsoby uvedenymi v obcanském zakoniku a ve VPP.

Pojistény maze ukondit sjednané pojisténi:

- pisemnou dohodou pojistitele a pojistnika ¢i pojisténého;

- vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popr. pojisténého ve smyslu obcanského zakoniku;
- dalSimi zpGsoby stanovenymi obCanskym zakonikem.



