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NejCastejsi otazky

2.5 a odpovedi v souvislosti s rezimem
skupinoveho poijisténi

SA-Kiwi-com

1. Jak mohu pojisténi sjednat?

Pojisténi si mdZete sjednat na zakladé skupinové pojistné smlouvy uzaviené mezi spolecnosti INTER PARTNER ASSISTANCE,
S.A. Clen skupiny AXA, se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000, Brusel, Belgie, zapsana v obchodnim registru vedeném
Greffe de Tribunal de commerce v Bruselu pod registraénim Cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organiza¢ni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4, Ceska republika, 1CO: 282 25619, zapsané
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,,pojistitel“) a spole¢nosti

Kiwi.com s.r.o., se sidlem Rohanské nabreZi 678/25, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 293 52 886 (dale jen ,,pojistnik“). Mate pravo
se svobodné rozhodnout, zda v rdmci zakoupeni sluzby pojistnika budete mit zajem o sjednani pojisténi ¢i nikoli.

Pojisténi je pro Ucely tohoto dokumentu cestovni pojisténi ve smyslu VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi
VPPCPSA-Kiwi.com ze dne 15.7.2023 a dale v zavislosti na zvolenych pojistnych rizicich ve Specialnich pojistnych podminek
pojisténi léCebnych vyloh SPPPLVSA-Kiwi.com ze dne 15. 7. 2023, Specialnich pojistnych podminek pojisténi odpovédnosti
SPPOSA-Kiwi.com ze dne 15. 7. 2023 a/nebo Specialnich pojistnych podminek pojisténi storna cesty SPPSCSA-Kiwi.com ze dne
15.7.2023 (dale jen ,,pojistné podminky*).

2. Jaka prava mi vyplyvaji ze sjednaného pojisténi na zakladé skupinové pojistné smlouvy?

Z titulu pojisténi mate, v pfipadé vzniku pojistné udalosti, pravo na pojistné plnéni ¢i poskytnuti asistencnich sluzeb v rozsahu
sjednaném dle Vami zvoleného pojistného programu a pojistnych podminek. Dale mate pravo na ukonceni pojisténi zplsoby
uvedenymi v pojistnych podminkach, které jsou blize popsany vbodé 4. tohoto dokumentu. Pro Gplnost uvadime,
Ze pfi sjednani pojisténi mate pravo na veskeré nezbytné informace tykajici se pojisténi. Tyto informace naleznete v pojistnych
podminkach, informacnim dokumentu o pojisténi (IPID), informacich pro zdjemce o pojisténi adalevinformacnim
memorandu o zpracovani osobnich udaji v souvislosti se sjednanim pojisténi.

3. Kdy a komu uhradim tplatu za pojisténi?

Uplata za pojisténi se hradi pojistnikovi p¥i sjednéni pojist&ni spolu s cenou sluzby.

4. Jak mohu pojisténi ukonéit?

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby pojisténi, pisemnou dohodou mezi Vami a pojistitelem, vypovédi pojisténi,
odstoupenim od pojisténi a dalsimi zplsoby uvedenymi v zdkonu €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

Vypovéd pojisténi: Pojisténi miZete vypovédét s:

a) 8dennivypovédni dobou do 2 mésicli ode dne sjednani pojisténi nebo

b) 1 mési¢nivypovédni dobou do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.

V pfipadé ukonceni pojisténi vypovédi zanika pojisténi dnem uplynuti vypovédi doby a pojistiteli naleZi pojistné do dne zaniku
pojistén.

V pfipadé, Ze mate zdjem sjednané pojisténi vypovédét, pfihlaste se na webové strance www.kiwi.com

do ,Manage My Booking“ a v sekci ,,Pojisténi zaSkrtnéte ,,Vypoviddm s 8 denni vypovédni dobou* nebo ,,Vypoviddm s 1 mésicni
vypovédni dobou® Uvedenym zplsobem dojde k ukonéeni Vaseho pojisténi jednim z uvedenych divodU v pfipadé, Ze jsou
splnény podminky pro vypovéd pojisténi.

Odstoupeni od pojisténi: Od pojisténi mizete odstoupit ve h{té 14 dni ode dne sjednani pojisténi za predpokladu, Ze pojisténi
bylo sjednano prostrednictvim prostfedkl komunikace na dalku (tj. napf. internetu). V pfipadé odstoupeni od pojisténi Vam
bude vraceno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do tficeti dni ode dne odstoupeni, zaplacené pojistné; pritom ma
pojistitel pravo si odelist, co Vam jiz z pojisténi plnil. Bylo-li vSak pojistné plnéni vyplaceno ve vysi presahujici vysi
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zaplaceného pojistného, jste povinen vratit pojistiteli ¢astku zaplaceného pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené
pojistné.
V pfipadé, Ze mate zajem od sjednaného pojisténi odstoupit, prihlaste se na webové strance www.kiwi.com

do ,Manage My Booking“ a v sekci ,Pojisténi zaskrtnéte ,,Odstupuji“. Uvedenym zplsobem dojde k ukonceni Vaseho pojisténi
odstoupenim.

5. U koho mohu Zidat narok na pojistné plnéni &i poskytnuti asisten¢nich sluzeb?

V pfipadé vzniku $kodni udalosti se se svym narokem na poskytnuti pojistného plnéni nebo asistencnich sluzeb muzZete obratit
na likvidatora a dale na telefonni ¢islo likvidatora +420 292 292 228 a elektronicky na email likvidatora info@axa-assistance.cz.

6. Do kdy mohu uplatnit narok na pojistné plnéni?

Se svym narokem na pojistné plnéni se mUZete obratit na likvidatora nebo pojistitele do 4 let ode dne vzniku Skodni udalosti.
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