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pojisteni storna cesty
SPPSCSA-Kiwi.com ze dne 15. 7. 2023

nek 1. Uvodni ustanoveni

Pro toto pojisténi storna cesty (dale jen ,pojisténi“), které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE
S.A., Clen skupiny AXA, se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000, Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném
Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registra¢nim ¢islem 0415591055, jednajiciho prostrfednictvim INTER
PARTNER ASSISTANCE, organizalni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, vlozka 59647, (dale jen
»pojistitel“), plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,oblansky zakonik*), a
pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPSA-Kiwi.com ze
dne 15. 7. 2023 (dale jen ,pojistné podminky“) a tyto Specidlni pojistné podminky pojisténi storna cesty
SPPSCSA-Kiwi.com ze dne 15. 7. 2023 (dale jen ,,specialni pojistné podminky*).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a ustanovenimi specialnich pojistnych
podminek, ma prednost pojistna smlouva. Za rozpor se nepovazuje, obsahuji-li tyto specialni pojistné podminky

detailnéjsi Gpravu jednotlivych ujednani.
Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

nek 2. Predmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi je sjednano jako neZivotni skodové pojisténi a vztahuje se na studijni a turistické cesty nebo pracovni cesty
administrativniho charakteru. Pojisténi je mozné sjednat ve dvou variantach Storno80 (s 20% spoluticasti) nebo Storno100
(s 0% spolutdasti).

Pojisténi se vztahuje na letenku zakoupenou prostrednictvim pojistnika a nasledné zaplacené a z dlivodu storna letenky
nevyuZité samostatné zakoupené sluzby cestovniho ruchu.

Pojistnou udalosti je vyméreni stornovacich poplatki pojisténému v ddsledku storna pfedem zakoupené letenky

a/nebo naslednych samostatné zakoupenych sluzeb cestovniho ruchu z ddvodu:

a) umrti pojisténého, osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v zaméstnani nebo podnikani, nebo osoby
cestujici spole¢né s pojisténym za predpokladu, Ze k udalosti dojde v dobé trvani pojisténi maximalné 60 dni
pred terminem nastoupeni cesty;

b) akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého, osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v zaméstnani nebo
podnikani, nebo osoby cestujici spolecné s pojisténym, v jehoz disledku je tato osoba v dobé planovaného odjezdu
hospitalizovana a pojistény neni z objektivnich diivodi schopen nastoupit cestu;

€) akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého, osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v zaméstnani nebo
podnikani, nebo osoby cestujici spolecné s pojisténym, v jehoz disledku je v dobé planovaného odjezdu na cestu tato
osoba upoutdna na lizko a pojistény neni z objektivnich divodd schopen nastoupit cestu;

d) 3kody na majetku pojisténého zpisobené Zivelni udalosti nebo trestnym inem tfeti osoby, jejiZ vySe je odhadovéna
nejméné na 8 000 EUR;

e) komplikaci v t&hotenstvi pojisténé, bylo-li téhotenstvi zjist&no aZ po sjedndni pojidténi; jestliZe k takové udalosti doslo
v pribéhu pojistné doby.

Clanek 3. Vznik a zanik pojisténi

Nad ramec pojistnych podminek jsou upraveny nasledujici skute¢nosti:

1.
2.

Pojisténi lze sjednat v okamziku zakoupeni letenky nebo poté pred pocatkem cesty pres aplikaci pojistnika.

Pojisténi zanika okamZikem odletu pojisténého z mista odletu prvniho letu uvedeného na zakoupené letence, nejpozdéji
viak dnem uvedenym na dokladu o sjednani pojisténi jako den konce pojisténi, pokud nebylo v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Clanek 4. Spolutcast



1. Spolulcast znaci hodnotu vyjadfenou v procentech, kterou se opravnéna osoba podili na vzniklych nakladech z vlastnich
financnich zdroj(.

2. VySe spolutdasti je uvedena na dokladu o sjednani pojisténi a je odvisla od sjednané varianty pojisténi:

a) v pfipadé sjednani pojisténi ve varianté Storno80, &ini spolutiZast 20% z vymérenych stornovacich poplatkd;
b) v pfipadé sjednani pojisténi ve varianté Storno100, ¢ini spolud&ast 0% z vyméfenych stornovacich poplatk.

Clanek 5. Pojistné plnéni

1. Limit pojistného plnéni je v Pfehledu pojistného plnéni na konci téchto specialnich pojistnych podminek.

2.V ramci jedné pojistné udalosti poskytne pojistitel pojisténému a nejvyse 3 jeho spolucestujicim, ktefi byli spolecné s
pojisténym pojisténi pojistitelem, pojistné plnéni ve vysi stornovacich poplatky (po odecteni pfipadné spolutcasti), které
jsou pojistény a nejvyse 3 jeho spolucestujici povinni zaplatit v souvislosti s pojistnou udalosti pojisténého, a to az do vyse
limitu pojistného plnéni uvedeného v Prehledu pojistného plnéni. Maximalni celkovy limit pojistného plnéni plati pro
viechny pojisténé osoby uvedené vramci jednoho dokladu o sjednani pojisténi. V pripadé, kdy spolucestujicimi
pojisténého nejsou osoby blizké, vyplati pojistitel pojistné plnéni spolucestujicim pouze v pripadé, kdy by néktera z téchto
osob musela z v dUsledku zruSeni cesty pojisténym cestovat sama.

3. Castka pojistného plnéni je uréena stornovacimi poplatky, jejichZ vySe je stanovena podle obchodnich podminek
leteckého dopravce nebo poskytovatele zrusené nasledné sluzby cestovniho ruchu platnych ke dni zakoupeni letenky
nebo sluzby cestovniho ruchu.

4. Pokud je pfi zakoupeni letenky nebo jiné sluzby cestovniho ruchu uhrazena pouze zaloha a stornovaci poplatky
pfesahnou 100 % uhrazené zalohy, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse zaplacené Castky. Pojistné plnéni je
poskytnuto maximalné do vySe zaplacené letenky nebo jiné sluzby cestovniho ruchu po odecteni spoludcasti, horni
hranice limitu pojistného plnéni je uvedena v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 6. Zvlastni ustanoveni

1. Pokud pojistitel vyZzaduje |ékarskou prohlidku nebo vySetreni, je pojistény povinen dat se vySetfit [ékafem urdenym
pojistitelem. Pojistitel v tomto pfipadé hradi:

a) ndklady spojené s touto lékafskou prohlidkou nebo vy3etienim
b) cestovni ndklady ve vy3i jizdenky vefejné autobusové nebo Zelezniéni osobni dopravy druhé tfidy
€) néklady na vystaveni [ékaFské zpravy, pokud ji vyZaduje.

2. Pokud pojistitel lékarskou prohlidku, vySetfeni nebo lékarskou zpravu nevyzZaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

3. Pokud pojistény kdykoliv v priibéhu pojisténi odvola svij souhlas se zjistovanim a prfezkoumavanim zdravotniho stavu
a pokud ma tato skutecnost vliv na zkoumani potfebné ke zjisténi rozsahu pojistitele plnit, pojistitel si vyhrazuje pravo
pfimérené snizit, pfipadné zamitnout pojistné plnéni.

Clanek 7. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se dale nad ramec pojistnych podminek nevztahuje na pfipady:

a) pokud léeni zacalo jiz pfed polatkem pojisténi nebo pokud k onemocnéni nebo (razu doslo a porucha zdravi
se projevila jiz pfed pocatkem pojisténi, i kdyZz nebyla lékarsky vySetfena nebo léCena; vyluka se nevztahuje
na stabilizované chronické onemocnént;

b) kdy 3kodnd udalost nastala v diisledku napldnovanych ékafskych zakrokd & vySetfeni nebo jinych kontrolnich
vySetfeni nebo naplanované hospitalizace, kosmetickych a estetickych zakrok( a jejich komplikaci;

€) kdy 3kodnd udalost nastala v souvislosti se zdravotnimi & jinymi komplikacemi souvisejicimi s psychickymi
poruchami nebo psychickymi onemocnénimi;

d) kdy $kodnd udalost nastala v souvislosti s téhotenstvim zjisténym p¥ed sjednanim pojisténi véetné zdravotnich
komplikaci s tim souvisejicich;

e) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojidténi informace o moZzném vzniku pojistné udalosti;

f) kdy 3kodna udalost nastala v disledku $patnych geopolitickych, klimatickych, ekologickych ¢&i epidemiologickych
situaci v cilové zemi;

g) kdy 3kodna udélost nastala v disledku zmény cestovnich pland;
h) kdy pojistény neziskal vizum;

i) kdy pojistény nemohl Eerpat dovolenou;



j)  kdy byly zajezd nebo jind sluzba cestovniho ruchu doplaceny do plné vy3e ceny zajezdu v okamziku, kdy pojistény
védél nebo musel predpokladat, Ze pojistna udalost nastane; vyluka se vztahuje na ¢astku rozdilu mezi plnou cenou
zdjezdu a vyCislenym stornopoplatkem;

k) neuvedené vyslovné v ustanoveni ¢l. 2 odst. 3 téchto specialnich pojistnych podminek.

2. Pojistitel dale nehradi vydaje na veskera pojisténi a poplatky za vizum.

Clanek 8. Povinnosti pojisténého a opravnéné osoby

1. Nad rdmec povinnosti vyplyvajicich z pojistnych podminek je pojistény povinen v pfipadé vzniku skodné udalosti v prvni
fadé zrusit cestu nebo jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu u pfislusného poskytovatele. Pokud z diivodu pozdniho
zrueni cesty nebo sluzby cestovniho ruchu doslo ke zvySeni stornovacich poplatkd, uhradi pojistitel pojistné plnéni v
takové vysi, na kterou by méla opravnéna osoba narok, kdyby byla cesta nebo sluzba cestovniho ruchu zrusena v nejblizsi
pracovni den po vzniku pojistné udalosti.

2. Vpfripadé vzniku $kodné udalosti je pojistény dale povinen:

a) predloZit pojistiteli doklad stvrzujici zaplaceni stornovacich poplatki (stornofakturu, popf. jiné potvrzeni pofadatele
zajezdu nebo poskytovatele sluzby cestovniho ruchu);

b) predloZit pojistiteli kopii smlouvy nebo potvrzeni o zajezdu vystavené pojistnikem a doklady prokazujici vydaje
na cestu a pobyt v zahranici;

c) predloZit pojistiteli dal3i doklady, které si v souvislosti s Setfenim 3kodné udélosti vyzadd (kopii imrtniho listu,
[ékarské zpravy, potvrzeni o pracovni neschopnosti, dokladu o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé skodé
na majetku, dokladu o Ghradé zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, pokud byla plné nebo ¢astecné uhrazena
tfeti osobou apod.);

d) uplatriuji-li ndrok na pojistné plnéni i spolucestujici pojisténého podle ¢l. 7 odst. 2 téchto specidlnich pojistnych
podminek, je pojistény povinen predlozit doklady stvrzujici, Ze tyto osoby mély cestovat spolecné s pojisténym a
spolu s nim byly pojistény;

e) udinit vie ke sniZeni rozsahu $kod a jejich nasledkd;

f) Fidit se pokyny pojistitele a/nebo asistenéni sluzby a G&inné s nimi spolupracovat, plnit dal$i povinnosti uloZené
pojistitelem a/nebo asistencni sluzbou po vzniku Skodné udalosti;

g) 3kodnou udalost neodkladné ozndmit policii v misté vzniku udalosti, pokud udalost nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku, a predloZit pojistiteli policejni protokol;

h) po vzniku $kodné udélosti zabezpecit dostatené dilkazy o rozsahu $kodné udalosti 3etfenim vykonanym policii nebo
jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem, svédectvim tretich osob
apod.;

i) odpovédét pravdivé a (plné na viechny otzky pojistitele nebo asistenéni sluzby tykajici se pojisténi a Skodné
udalosti;

j) umoZnit pojistiteli a/nebo asistenéni sluzbé realizovat vSechna potfebnd Setfeni $kodné udalosti rozhoduijici
pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potrebnou soucinnost;

k) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se 3kodnou udalosti bylo zapocato trestni Fizeni
proti pojisténému, a pojistitele pravdivé informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizeni;

1) zbavit oSetfujiciho lékafe mlenlivosti vci pojistiteli nebo asisten¢ni sluzbé.

Clanek 9. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto specialni pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, pojistnych podminek a dale dokladu o
sjednani pojisténi u kazdého jednotlivého sjednaného pojisténi.

2. Tyto specialni pojistné podminky jsou vyhotoveny v Ceské, anglické, francouzské, némecké, italské a Spanélské verzi. V
pripadé rozporu mezi ustanovenimi Ceské a jakékoliv jiné jazykové verze maji prednost ustanoveni ¢eské verze pojistnych
podminek.

3. Tyto specialni pojistné podminky jsou platné od 15. 7. 2023.

PREHLED POJISTNEHO PLNENI

POJISTENI STORNA CESTY STORNO-80 STORNO-100
Pojisténi storna letenky a naslednych sluzeb
Celkovy limit pojistného plnéni do vyse uhrazené 20 % spolutcast 0 % spolutcast

letenky a naslednych sluzeb,




maximalné vSak 5 000 € pro vSechny osoby pojisténé
v ramci jednoho dokladu o sjednani pojisténi




