Condiciones Particulares

AA del Seguro KIWI - COM

de Cancelacion de viaje

SPPSCSA-Kiwi.com de 15/ 7/ 2023

Articulo 1. Disposiciones introductorias

1.

Para este seguro de cancelacién de viaje (en adelante "seguro"), concertado por el tomador del seguro con la aseguradora
INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., miembro del Grupo AXA, con domicilio social en Boulevard du Régent 7, 1000, Bruselas,
Bélgica, inscrita en el Registro Mercantil administrado por la Greffe de Tribunal comercial de Bruselas con el nimero de
registro 0415591055, actuando a través de INTER PARTNER ASSISTANCE, unidad de gestion, con domicilio social en
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praga 4, IC: 28225619, inscrita en el Registro Mercantil llevado por el Tribunal Municipal de
Praga con el nimero de expediente A , 59647, (en adelante "asegurador"), aplicindose principalmente la ley 89/2012,
Cddigo Civil, en su versién enmendada (en adelante "Cddigo Civil"), y el contrato de seguro, del que forman parte las
Condiciones Generales del Seguro de Viajes VPPCPSA-Kiwi.com con fecha de 15 de julio de 2023 (en adelante
"condiciones del seguro") y estas condiciones especiales del seguro de cancelacién de Viaje SPPSCSA-Kiwi.com de fecha
15 de julio de 2023 (en adelante "Condiciones Particulares del Seguro").

En caso de un conflicto entre las disposiciones del contrato de seguro o las condiciones del seguro y las disposiciones de
las condiciones especiales del seguro, prevalecerd el contrato de seguro. No se considerard un conflicto si estas
condiciones especiales del seguro contienen disposiciones mas detalladas de clausulas individuales.

El seguro se rige por la legislacion de la Republica Checa.

Articulo 2. Objeto del seguro, evento asegurado

1.

El seguro se contrata como un seguro no de vida y cubre los viajes de estudios y turisticos o los viajes de negocios de
caracter administrativo. El seguro puede contratarse en dos variantes: Storno80 (con una franquicia del 20%) o Storno100
(con una franquicia del 0%).

El seguro cubre el billete adquirido a través del tomador del seguro y los servicios de viaje posteriores pagados y no
utilizados adquiridos por separado debido a la cancelacion del billete.

Un evento asegurado es la evaluacién de los gastos de cancelacién a la persona asegurada como resultado de la
cancelacién de un billete de avidén precomprado y/o servicios de viaje posteriores adquiridos por separado debido a:

a) fallecimiento de la persona asegurada, de una persona cercana al asegurado, del representante del asegurado en el
empleo o en los negocios, o de una persona que viaje con el asegurado, siempre que el suceso se produzca durante el
periodo de vigencia del seguro y hasta 60 dias antes de la fecha del viaje;

b) enfermedad o lesién aguda de la persona asegurada, de una persona cercana al asegurado, de su representante en el
empleo o negocio, o de una persona que viaje junto con el asegurado, a consecuencia de la cual la persona esté
hospitalizada en el momento de la salida prevista y la persona asegurada no pueda iniciar el viaje por razones
objetivas;

c) enfermedad o lesién aguda de la persona asegurada, de una persona cercana a la persona asegurada, del
representante de la persona asegurada en el empleo o negocio, o de una persona que viaje junto con la persona
asegurada, a consecuencia de la cual la persona esté postrada en cama en el momento de la salida prevista para el
viaje y la persona asegurada no pueda iniciar el viaje por razones objetivas;

d) dafios a los bienes de la persona asegurada causados por una catastrofe natural o un delito cometido por terceros,
cuyo importe se estime en al menos 8.000 EUR;

e) complicaciones en el embarazo de la asegurada si el embarazo se descubrié después de haber contratado el seguro;
si dicho acontecimiento se produjo durante el periodo de vigencia del seguro.

Articulo 3. Constitucion y rescision del seguro

Ademas de las condiciones del seguro, se regulan los siguientes hechos:

1.

El seguro puede contratarse en el momento de la compra o antes del inicio del viaje a través de la app del tomador del
seguro.



2.

El seguro expirara en el momento de la salida de la persona asegurada del punto de partida del primer vuelo indicado en
el billete adquirido, pero no mas tarde de la fecha indicada en el documento de conclusion del seguro como fecha de
finalizacion del seguro, salvo que se acuerde otra cosa en el contrato de seguro.

Articulo 4. Franquicia

1.
2.

La franquicia es el porcentaje de la contribucidn financiera propia del beneficiario a los gastos incurridos.
Elimporte de la franquicia se indica en el contrato de seguro y depende de la variante de seguro acordada:

a) en caso de contratar un seguro en la variante Storno80, la franquicia es del 20% de los gastos de anulacién evaluados;

b) en caso de contratar un seguro en la variante Storno100, la franquicia es del 0% de los gastos de anulacién evaluados.

Articulo 5. Prestaciones del seguro

El limite de la prestacion del seguro figura en el Resumen de Prestaciones del Seguro al final de estas Condiciones
Particulares del Seguro.

En caso de un Unico evento asegurado, el asegurador proporcionara a la persona asegurada y hasta a tres de sus
acompafiantes viajeros asegurados por el asegurador junto con la persona asegurada, una prestacion de seguro por el
importe de los gastos de cancelaciéon (menos la eventual franquicia) que la persona asegurada y hasta tres de sus
acompafiantes viajeros estén obligados a pagar en relacidén con el evento de seguro de la persona asegurada, hasta el
limite de la prestacion de seguro especificada en el resumen de prestaciones del seguro. El limite maximo de la prestacion
del seguro se aplica a todas las personas aseguradas nombradas en un (nico documento de seguro. En caso de que los
acompafiantes viajeros de la persona asegurada no sean personas allegadas, el asegurador abonara la prestacion del
seguro a estos Unicamente en caso de que alguna de estas personas tuviera que viajar sola como consecuencia de la
cancelacion del viaje por parte de la persona asegurada.

Elimporte de la prestacion del seguro viene determinado por los gastos de anulacidn, cuyo importe se establece segin las
condiciones comerciales de la compafiia aérea o del proveedor del servicio de viaje posterior anulado vigentes en la fecha
de compra del billete o del servicio de viaje.

Si solo se paga un anticipo por la compra de un billete u otro servicio de viaje y los gastos de anulacién superan el 100%
del anticipo pagado, el asegurador proporcionara prestaciones de seguro hasta el importe abonado. La prestacion del
seguro se proporciona hasta el importe maximo del billete de avidn u otro servicio turistico pagado una vez deducidas las
franquicias; el limite maximo de la prestacién del seguro se especifica en el Resumen de Prestaciones del Seguro.

Articulo 6. Disposiciones especiales

Si el asegurador exige un examen o reconocimiento médico, la persona asegurada esta obligada a ser examinada por un
médico designado por el asegurador. En este caso, el asegurador paga:

a) el coste del dicho examen o prueba médica

b) gastos de viaje equivalentes al coste de un billete de transporte publico de viajeros en autobus o ferrocarril de
segunda clase

c) el coste de un informe médico, si es necesario.

Si el asegurador no exige un examen, reconocimiento o informe médico, no pagara los gastos de dicho examen,
reconocimiento o informe.

Si en cualquier momento durante el periodo de vigencia de la pdliza la persona asegurada retira su consentimiento al
reconocimiento y examen de su estado médico y si ello afecta al examen necesario para determinar el alcance de la
cobertura del asegurador, este se reserva el derecho a reducir o denegar la cobertura seglin proceda.

Articulo 7. Exclusiones del seguro

1.

Ademas, el seguro no cubre, mas alla de las condiciones de la pdliza, los siguientes casos:

a) si el tratamiento comenzé antes del inicio del seguro o si la enfermedad o el accidente se produjerony la dolencia se
manifestd antes del inicio del seguro, aunque no haya sido objeto de examen o tratamiento médico; la exclusién no se
aplica a una enfermedad crénica estable;

b) cuando el siniestro sea consecuencia de procedimientos o exdmenes médicos programados u otras revisiones u
hospitalizaciones programadas, procedimientos cosméticos y estéticos y sus complicaciones;

c) cuando el hecho dafioso se haya producido en relacién con complicaciones médicas o de otro tipo relacionadas con
trastornos mentales o enfermedades psiquiatricas;



d)

g)
h)

j)

k)

cuando el siniestro se haya producido en relacién con un embarazo detectado antes de la suscripcidn del seguro,
incluidas las complicaciones médicas relacionadas;

cuando la persona asegurada ya tenia informacion sobre la posible ocurrencia de un evento asegurado al contratar el
seguro;

cuando el hecho dafioso se haya producido debido a una mala situaciéon geopolitica, climatica, ecoldgica o
epidemioldgica en el pais de destino;

cuando el siniestro se deba a un cambio en los planes de viaje;
cuando la persona asegurada no haya obtenido un visado;
cuando la persona asegurada no podia tomar vacaciones;

cuando el viaje u otro servicio turistico se haya pagado hasta el importe integro del precio del viaje en el momento en
que la persona asegurada sabia o deberia haber supuesto que se produciria el evento asegurado; la exclusidn se
aplica al importe de la diferencia entre el precio integro del viaje y los gastos de anulacidn calculados;

no mencionados expresamente en las disposiciones del apartado 3 del articulo 2 de las presentes condiciones
especiales del seguro.

2. Elasegurador tampoco se hace cargo de los gastos de seguro y visado.

Articulo 8. Obligaciones de las personas asegurada y beneficiaria

1. Ademas de las obligaciones derivadas de las condiciones del seguro, en caso de un siniestro, la persona asegurada esta
obligada a cancelar el viaje o el servicio turistico individual con el proveedor respectivo en primer lugar. Si la cancelacién
tardia del viaje o del servicio de viaje da lugar a un aumento de los gastos de cancelacion, el asegurador pagara la
prestacion del seguro en la cuantia a la que habria tenido derecho la persona beneficiaria si el viaje o el servicio de viaje
se hubiera cancelado el siguiente dia laborable después de producirse el hecho asegurado.

2. Encasode un siniestro, la persona asegurada esta obligada ademas a:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

j)

k)

D)

presentar al asegurador un documento que confirme el pago de los gastos de anulacién (factura de anulacién u otra
confirmacion del operador turistico o proveedor de servicios turisticos);

entregar al asegurador una copia del contrato o del certificado de viaje expedido por el tomador del seguro y los
documentos que acrediten los gastos del viaje y de la estancia en el extranjero;

facilitar al asegurador cualquier otro documento que este solicite en relacion con la investigacion del siniestro (copia
del certificado de defuncidn, informes médicos, certificado de incapacidad laboral, justificante de la propiedad de los
bienes, justificante de los dafios materiales, justificante del pago del viaje u otro servicio turistico si ha sido abonado
total o parcialmente por un tercero, etc.);

si los acompafiantes viajeros de la persona aseguradatambién solicitan la prestacion del seguro de conformidad con
el apartado 2 del articulo 7 de las presentes condiciones especiales del seguro, la persona asegurada estd obligada a
presentar documentos que confirmen que estas personas deberian haber viajado junto con la persona asegurada y
que estaban aseguradas junto con él;

hacer todo lo posible para reducir el alcance de los dafios y sus consecuencias;

seguir las instrucciones del asegurador y/o del servicio de asistencia y cooperar eficazmente con ellos, cumplir las
demas obligaciones impuestas por el asegurador y/o el servicio de asistencia tras la ocurrencia de un siniestro;

denunciar inmediatamente el suceso a la policia del lugar donde se haya producido, si el suceso se ha producido en
circunstancias que indiquen que se ha cometido un crimen o delito, y presentar un informe policial al asegurador;

después de que se produzca el siniestro, obtener pruebas suficientes del alcance de este mediante una investigacion
policial o de otros organismos de investigacion, material fotografico o filmico, grabaciones de video, testimonios de
terceros, etc.;

responder de forma veraz y completa a todas las preguntas del asegurador o del servicio de asistencia relativas al
seguroy al siniestro;

permitir que el asegurador y/o el servicio de asistencia lleven a cabo todas las investigaciones necesarias sobre el
siniestro, decisivas para la evaluacion de la reclamacion de la prestacion del seguro, su cuantia y prestar la asistencia
necesaria al respecto;

notificar sin demora indebida al asegurador que se ha iniciado un procedimiento penal contra la persona en relacion
con el siniestro o dafio e informar verazmente al asegurador sobre el desarrollo y resultados de dicho procedimiento;

liberar al médico tratante de la confidencialidad ante el asegurador o el servicio de asistencia.

Articulo 9. Disposiciones finales



1. Estas condiciones especiales de seguro forman parte integrante del contrato de seguro, de las condiciones de seguro y
también del documento de conclusion de seguro de cada contrato de seguro individual.

2. Estas condiciones especiales de seguro estan redactadas en aleman, checo, espafiol, francés, inglés e italiano. En caso de
un conflicto entre las disposiciones de la version checa y las de cualquier otro idioma, prevaleceran las disposiciones de la
version checa de las condiciones del seguro.

3. Estas condiciones especiales de seguro son validas a partir del 15 de julio de 2023

RESUMEN DE LAS PRESTACIONES DEL SEGURO

SEGURO DE CANCELACION DE VIAJE STORNO-80 STORNO-100

Seguro de anulacion de billetes y servicios
subsiguientes
El limite total de la prestacion del seguro es hasta el
importe del billete pagado y los servicios
subsiguientes,
sin embargo, un maximo de 5.000 euros para todas lag
personas aseguradas en un mismo justificante de
seguro

20 % de franquicia 0 % de franquicia




