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Clanek 1. Obecna ujednani a pouzivané pojmy

Vymezeni stran. TEmito obchodnimi podminkami se Fidi pravné zavazny vztah
mezi nami, veFejnou spole¢nosti s ruéenim omezenym Skypicker.com s.r.o., IC:
29352886, se sidlem Bakalovo nabfezi 2/2, StyFice, PSC 639 00 Brno, Ceska
republika, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 74565, DIC: CZ29352886 (,Skypicker”,,my“, nase"“, nas") a Vami
jakozto nasim zakaznikem (dale jen ,Vy“).Vy“, Vas“, Vas"); (,Vy“,Vas"“ a/nebo
“Vas, mlze odkazovat rovnéz na cestujiciho, ktery se bude pFepravovat v letadle
podle konkrétni Smlouvy o pFepravé).

Pouzivané pojmy. Pojmy, které jsou nize i v celych Obchodnich podminkach
TUCENE zvyraznény, se tykaji nasledujiciho:

1.

1.

Rezervace: je proces ndkupu vybranych Letd, ktery zahrnuje nésledujici (i)
vybér Letll uvedenych na nasich Internetovych strankach, (ii) vyplnéni
informaci pozadovanych v online formulari na nasich Internetovych
strankach, (i) Vase pfijeti nize stanovenych Obchodnich podminek a
nase okamzité vykonani Sluzeb, (iv) Vase odeslani vypInéného online
formulaFe na nasi adresu (v) a provedeni platby Celkové ceny pomoci
vhodné platebni metody. Rezervaci zavazné prijimate nabidku nasich
Sluzeb. Rezervace je dokon&ena nasim pfijetim Vasi platby provedené v
souladu s &l. 1.2.1 (v) a 3.1 tohoto dokumentu.

Smlouva o pFepravé: je smlouva o pFfepravé a souvisejicich sluzbach
uzaviena mezi Vami a Vybranym pfepravcem na zaklad€ ujednani
zajisténych pomoci nasich zprostifedkovatelskych sluzeb poskytovanych
podle Smlouvy o poskytovani Sluzeb v souladu s ujednanimi ¢l. 2.13
tohoto dokumentu.

Cilova destinace: je na zakladé nasi nabidky uvedené na nasich
Internetovych strankach Vami vybrané letisté, které je v souladu s Vasi
Rezervaci (viz &l. 1.2.1 tohoto dokumentu) poslednim letistém na Vasi
konkrétni trase uskute¢né&né v jednom sméru. Na zakladg jedné
Rezervace Vam muzeme zprostfedkovat prepravu do vice Cilovych
destinaci, a to formou viceméstské prepravy, ktera je dale definovéna v
¢l. 1.2.8 tohoto dokumentu. Do Cilové destinace se mlzete prepravit
prostFednictvim dvou &i vice Navazujicich Letd — viz &l. 1.2.5 tohoto
dokumentu.

Let nebo Lety: znadi nabidku letecké pFepravy do Cilové destinace
prostFednictvim Vybranych pFepravcl. Nabizené Lety zveFejiiujeme na
nasich Internetovych strankach. Stejné tak mlzeme mluvit o ,Letu” tehdy,
sestava-li pfeprava do Cilové destinace ze dvou nebo vice jednotlivych
Letd.

Navazujici Lety: povazuje se za ngj takovy zpUlsob pFepravy, pfi kterém je
tFeba na cesté do Cilové destinace na kazdém letisti opustit letadlo a bud
nastoupit do jiného, nebo se vratit do pdvodniho. V nékterych pFipadech
mUze byt nezbytné pfi zméné letadla zménit také Vybraného pfepravce. V
pripadé Navazujicich Letl Vam poskytujeme zaruku Skypicker Guarantee
podle podminek stanovenych v &l. 4 a 5 tohoto dokumentu.

Zpozd&ni Letu: je takova zména Letuy, v jejimz dUsledku budete mit méné
nez 2 hodiny na pFestup na do letadla Navazujiciho Letu.
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Celkova cena: cena, kterou Vam udtujeme za provedeni nasich Sluzeb a
cena za letenky. Celkova cena je vymezena nize v &l. 3.1 tohoto
dokumentu.

Vicemé&stské: prFedstavuje zplisob pFepravy zahrnujici kombinaci Letd,
které vedou pfes alternativni trasy pFi Letech tam a zp&t béhem cesty do
Cilové destinace; nebo zplisob pFepravy, kdy se béhem Vaseho
zpatedniho Letu lisi cilova destinace a/nebo plivodni misto odletu: napr.
PRG-DUB, LHR-PRG nebo PRG-DUB, DUB-BRQ nebo PRG-DUB, LHR-BRQ.
PFipadné mUze odkazovat na kombinaci Letd, pFi niz stravite vice nez 24
hodin v daném mésté&, nez budete pokradovat v cesté: napf.
PRG-DUB(3denni pobyt)-JFK a JFK-LHR(2denni pobyt)-PRG.

Volitelné sluzby: jsou dodate¢né sluzby souvisejici s Vasimi Lety, jeZ jsou
nabizeny Vybranymi pFepravci a/nebo jakoukoli jinou tFeti stranou,
napfiklad upFfednostfiovana jidla, odbavena zavazadla, vybér
upFednostfiovaného mista, zmé&na jména cestujiciho/Letu, prioritni
nastup na palubu atd. Poplatek za poskytovani Volitelnych sluzeb neni
zahrnut v Celkové ceng.

. Gislo rezervace: (angl. zkrat. Passenger Name Record) je kdd oznaduijici

rezervaci Letu, cestujiciho a informace itinerare. Mlize se skladat z
libovolné kombinace &islic a pismen a jedno Cislo rezervace miize
obsahovat informace o typu letenek, datu cesty, po&tu zavazadel &i
sedadle tykajici se jednoho nebo vice Letd provozovanych jednou nebo
vice spolupracujicimi leteckymi spole¢nostmi. Cislo rezervace vzdy
najdete na elektronické letence nebo na palubni vstupence[dl1] . Cislo
rezervace za zadnych okolnosti neobsahuje ¢islo objednavky u
spole¢nosti Skypicker. Pov§imnéte si, Zze v pFipadé cestovani s vice
leteckymi spole¢nostmi se muze Gislo rezervace mezi lety ménit. To plati
rovnéz pro zpatedéni Lety.

Vybrany pFepravce: je letecka spolesnost, ktera poskytuje pFepravni
leteckeé sluzby a se kterou na zakladé nasich zprostFedkovatelskych
sluzeb uzavirdte Smlouvu o p¥epravé. Identitu Vybraného pfepravce
budete znat pfedtim, nez s nami uzaviete Smlouvu o poskytovani Sluzeb.
Vas Let mlze zahrnovat sluzby dvou nebo vice riiznych Vybranych
prepravcl — v takovém pripadé pojem Vybrany pFepravce oznaduje
leteckou spolegnost operujici pro danou ¢ast cesty. Pamatujte, ze
skuteény pFepravce se mUze od Vybraného prepravce, ktery je uveden ve
Smlouvé o pFepravé, lisit, proto si musite pfed odletem na letisti ovéFit
identitu skutedného prepravce pro pFislusnou trasu.

Sluzba nebo Sluzby: jsou zprostFedkovatelské sluzby pFimo souvisejici s
pFepravou Vas nebo Vasich zavazadel do Cilové destinace, které Vam
poskytujeme v souladu s Obchodnimi podminkami a Smlouvou o
poskytovani Sluzeb za pfedem sjednany a odsouhlaseny poplatek
zahrnuty v Celkové cenég. Nase Sluzby, diky nimz budete moci uzavfit
Smlouvu o pFepravé s Vybranym prepravcem, jsou definovany v &l. 2.1
tohoto dokumentu. Kromé& provadéni téchto zprostfedkovatelskych
Sluzeb Vam poskytujeme volitelné asistenéni sluzby v podobé zaruky
Skypicker Guarantee v pFipadé zruseni Letu, zmény planu Letu nebo
zpozdéni Letu, jak je uvedeno v &l. 4 a &l. 5 tohoto dokumentu, a Sluzby



vymahani, jak jsou definovany v ¢l. 5.7 tohoto dokumentu. Pamatuijte, ze
nas poplatek zahrnuty v Celkové ceng souvisi vyhradné s poskytovanim
zprostFedkovatelskych Sluzeb. Volitelné asistenéni sluzby jsou
poskytovany zdarma za podminek stanovenych v tomto dokumentu a
Sluzby vymahani jsou poskytovany za podminek a poplatki stanovenych
v &l. 5.7 v tomto dokumentu.

14. Smlouva o poskytovani SluZeb: je smlouva o poskytovani Sluzeb
uzavFena mezi Vami a nami v souladu s &l. 1.2.1. tohoto dokumentu, tj.
Smlouva o poskytovani Sluzeb je uzaviena Vasim pFijetim naseho
potvrzovaciho e-mailu o pFijeti Vasi platby. Uselem Smlouvy o
poskytovani Sluzeb je specifikace nasich vzajemnych smluvnich vztahd,
na jejichz zakladé Vam poskytneme za sjednanou Celkovou cenu Sluzby
souvisejici s Vasi leteckou pFepravou do zvolené Cilové destinace
Vybranym prepravcem. Nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani
Sluzeb jsou tyto Obchodni podminky.

15. Zaruka Skypicker Guarantee: je vysvétlena a definovana v &l. 4.1 tohoto
dokumentu.

16. Obchodni podminky: jsou zde stanovené obchodni podminky.

17. Internetové stranky: jsou internetové stranky na adrese skypicker.com,
véetn& subdomén pro pFislusné trhy a/nebo nasich dalsich internetovych
stranek, na kterych mizete provést Rezervaci.

3. Uplnost Gdaijti. Musite ndm poskytnout Gplné, pFesné a pravdivé udaje a véechny
informace nezbytné k tomu, abychom Vam mobhli poskytnout Sluzby (jedna se
zejména o Udaje a informace (v&etn& osobnich udajl) nezbytné pro ugely
uzavFeni Smlouvy o pFepravé s Vybranym pFepravcem, pro Ucely fakturace a
dodani Letenek (itinerar, doruéeni apod.), o které jste pozadani béhem procesu
Rezervace &i kdykoli pFedtim &i potom). Je Vasi povinnosti zajisti spravnost a
aktudlnost vsech informaci v dobé& Rezervace a/nebo cesty. Rovnéz je tfeba
véechny informace uvést pomoci latinky. Neneseme zadnou odpovédnost za
jakékoli skody, dodate¢né naklady &i jakékoli jiné problémy nebo komplikace,
které mohou vyvstat v dlsledku toho, Ze jste ndm neposkytli Uplné a pfesné
informace.

4. Dusevni vlastnictvi. Vyhrazujeme si jakakoli a veskera prava na nase Internetové
stranky a jejich obsah; v&etng& softwaru, hardwaru, produktd, procesd, algoritmd,
uzivatelskych rozhrani, know-how, technologii, designd a jinych hmotnych &i
nehmotnych technickych materialll ¢i informaci, které Vam davame k dispozici
prostfednictvim poskytovani Sluzeb nebo prostfednictvim pouzivani nasich
Internetovych stranek. Neni-li v tomto dokumentu vyslovné stanoveno jinak,
nejsou Vam udéleny zadné pFimo ani nepfimo vyjad¥ené typy licenci &i prav
tykajici se Sluzeb a/nebo nasich Internetovych stranek &i jejich ¢asti, véetné
jakychkoli prav na vlastnictvi libovolného zdrojového kédu, dat nebo jinych
technickych materialt tykajicich se nasich Internetovych stranek. Vsechna prava,
ktera Vam zde nejsou vyslovng udélena, jsou vyhrazena pro nas. Jsme
vyhradnimi vlastniky jakychkoli pracovnich produktd, vyvoje, vynalezi, technologii
¢i materialu, které poskytujeme na zakladé téchto Obchodnich podminek a/nebo
Smlouvy o poskytovani Sluzeb nebo pFi pouzivani nasich Internetovych stranek &i
jakychkoli Sluzeb. Nesmite ménit a/nebo dekompilovat software, ktery
pouzivame k poskytovani Sluzeb a provozu nasich Internetovych stranek. Tento
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software ani nesmite kopirovat. Podle naseho vyhradniho rozhodnuti mdzeme
pouzit véechny komentére a navrhy, at uz pisemné ¢i Ustni, které ndm poskytnete
ve spojitosti Vasi objednavkou a pouzivanim Sluzeb a nasich Internetovych
stranek. Navic véechna autorska prava, obchodni znacky, prava na design, prava
na databdze, patenty a jind prava dusevniho vlastnictvi (registrovand i
neregistrovanad) na Internetovych strankach patfi ndm a/nebo tfetim stranam.
Neudg&lujeme Vam pravo &i licenci na pouzivani jakékoli obchodni znacky, prava
na design, prava na databazi, autorska prava nebo jakakoli jina prava tykajici se
obsahu na Internetovych strankach, které vlastnime a Fidime my ¢&i jakakoli jina
tfeti strana, a to s vyjimkou téch vyslovné poskytnutych v téchto Obchodnich
podminkach.

Clanek 2. Smlouva o poskytovani Sluzeb

Abychom splnili své povinnosti plynouci ze zdkonl Evropské unie, uvadime v &l. 2 tohoto
dokumentu informace, které jsme povinni Vam poskytnout d¥ive, nez s nami uzavfete
Smlouvu o poskytovani Sluzeb:

1.

»w

Popis Sluzeb. Nase Sluzby se skladaji z nasledujiciho:
1. zobrazeni nabizenych Letd a jejich kombinaci na nasich Internetovych
strankdch;
2. zprostfedkovani Smlouvy o pFepravé mezi Vami a Vybranym
prepravcem; a
3. dorugeni Letenek (itinerafe) pro vybrané Lety, které jste si zakoupili v
souladu s ¢&l. 1.2.1 tohoto dokumentu, jako vysledek Rezervace, Vasi
0sobg v souladu s ¢l. 2.17 tohoto dokumentu.
Kromé provadéni vyse popsanych Sluzeb Vam poskytujeme (i) volitelné
asistenc¢ni sluzby v podobé& zaruky Skypicker Guarantee v pFipad€ zruseni Letu,
zmény planu Letu nebo zpozdéni Letu, jak je uvedeno v &l. 4 a &l. 5 tohoto
dokumentu, a (ii) Sluzby vymahani, jak jsou definovany v &l. 5.7 tohoto
dokumentu.

Volitelné sluzby Pamatujte, ze nase Sluzby nezahrnuji sluzby souvisejici s
Volitelnymi sluzbami, jako je zpracovani Vasich zadosti o Volitelné sluzby, a neni
nasi povinnosti Vam tyto Volitelné sluzby poskytovat. Mizeme Vam vsak za
pfedem dohodnuty poplatek v rozumné mife asistovat se zpracovanim takovych
zadosti na zakladé samostatné smlouvy uzaviené mezi Vami a nami. Pamatuijte,
ze za Volitelné sluzby mohou byt rovnéz u¢tovany dodatecné poplatky ze strany
Vybranych pFepravct &i jakychkoli tFetich stran poskytujicich Volitelné sluzby.
Naklady na pouziti prostfedkt komunikace na dalku. Nebudeme Vam nad ramec
Celkové ceny u&tovat zadné dalsi poplatky za pouziti prostfedklt komunikace na
dalku, prostfednictvim kterych s Vami jedname a uzavirame Smlouvu o
poskytovani Sluzeb. To znamena, ze za komunikaci prostfednictvim internetu
nebo telefonicky Vam nebudeme ugtovat zadné servisni poplatky. Vsechny
poplatky souvisejici s veskerou telefonickou komunikaci s nami se odviji od
Vaseho poskytovatele telefonnich sluzeb a my neneseme zadnou odpovédnost za
ustovani jakychkoli poplatkl a rovnéz po Vas nebudeme chtit tyto naklady
uhradit. Proto byste méli pFedem pozadat o povoleni toho, kdo plati ucet.
Pamatujte, ze véechny telefonické hovory mezi nami a Vami mohou byt
monitorované, nahravané a ukladané. Timto souhlasite a pFijimate to, ze Vase
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konverzace s nasim personalem pfi probirani Vasi stiznosti, zadosti ¢i navrhu
pres telefon mize byt nahravana ve formé zvukové nahravky pro ugely (i)
poskytovani nasich Sluzeb podle Smlouvy o poskytovani Sluzeb, (ii) internich
kontrol kvality sluzeb, (iii) zlepseni kvality sluzeb a/nebo (iv) shromazdovani
dikazl tykajicich se transakci implementovanych prostfednictvim naseho
oddéleni zakaznické podpory.

Dozoréi organy. Dozor¢imi orgdany, které vykonavaji dohled nad nasi ginnosti a na
které se mizete obracet v pripadé stiznosti, jsou Ceska obchodni inspekce,
pFislusny zivnostensky Grad, Urad pro ochranu osobnich tdaji a UFad pro
ochranu hospodarské soutéze. Na urovni EU se muzete se svou stiznosti obratit
na Evropské spotFebitelské centrum CR (evropskyspotrebitel.cz) a GFednika
Evropské komise zabyvajiciho se ochranou dat.

Smlouva o poskytovani Sluzeb a Smlouva o p¥epravé jsou dva samostatné pravni
vztahy. Pamatujte, ze provedenim Rezervace uzavirate dvé samostatné dohody:
() Smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena s ndmi a (ii) Smlouva o prepravé
tykajici se letecké dopravy uzavirana s Vybranymi pFepravci. Tyto dva pravni
vztahy jsou navzajem nezdvislé, uzavirané s jinymi osobami, (i) na jedné strané
mezi Vami a ndmi a (ii) na druhé stran& mezi Vami a Vybranym p¥epravcem. Jako
takové se tyto vztahy Fidi riznymi pravidly, pozadavky, podminkami a vétsinou se
Fidi také rdznymi pravnimi Fady. Okolnosti, za kterych mlzete odstoupit od
Smlouvy o poskytovani Sluzeb a/nebo ji doplnit, jsou vyslovné stanoveny v téchto
Obchodnich podminkach (informace o pravu na odstoupeni naleznete v &l. 9.2
tohoto dokumentu). Pamatujte, Ze vyhrazena podminka poskytovani 2.14 tykajici
se vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy v obdobi 14 dnl od uzavieni v
souladu s platnymi na¥izenimi EU, plati pro Smlouvu o poskytovani Sluzeb
uzavienou mezi Vami a nami. V souvislosti s moznym odstoupenim od Smlouvy
0 prepravé uzaviené s Vybranym pFepravcem budou platit podminky pfislusnych
Vybranych pFepravct. UzavFenim Smlouvy o poskytovani Sluzeb vyjadFujete, ze
jste obeznameni s podminkami vsech pFislusnych Vybranych p¥epravcid a
konkrétné s jejich podminkami tykajicimi se mozného odstoupeni od Smlouvy o
prepravé nebo o jejim ukong&eni, zruseni a zmény Letd a/nebo jakychkoli jinych
zmén souvisejicich s Lety.

Uchovani Smlouvy o poskytovani Sluzeb Vsechny smlouvy uchovavame v digitalni
podobé pro svoje interni potFeby. Pokud byste je chtéli vidét, kontaktujte nas
pFfimo.

Jazyk Smlouvy o poskytovani Sluzeb. Smlouva o poskytovani Sluzeb je
vyhotovena v jazyce, ktery si vyberete na nasich Internetovych strankach béhem
Rezervace. Pravné zavazna je véak pouze anglicka verze zde uvedenych
Obchodnich podminek. PFeklady byly poskytnuty Sisté pro zajisténi pohodli
uzivatell. V pFipadé rozporu mezi prekladem a anglickym origindlem zde
uvedenych Obchodnich podminek ma pfednost anglicka verze.

Technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy a oprava udaji. Nase Internetové
stranky umoznuji uzavieni smlouvy mezi nami a Vami prostfednictvim
interaktivhiho webového rozhrani, a to vypln&nim a odeslanim online objednaciho
formulare a nasledného provedeni online platebni transakce v souladu s &l. 1.2.1
v tomto dokumentu. PFedtim, nez online objednaci formular odeslete, mizete
udaje do né&j vlozené kontrolovat, ménit a opravovat.
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Kodex chovani. P¥i poskytovani nasich Sluzeb vzdy jedname v souladu se véemi
platnymi zédkony a pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie a rovnéz v
souladu s nasimi internimi zasadami spokojenosti zakaznikl a ochrany osobnich
Udajl. Tyto nase interni zasady nejsou vefejné pFistupné.

Uvadéni cen. Ceny uvadéné na nasich Internetovych strankach zahrnuji zakladni
cenu letenek do Cilové destinace, letistni poplatky, palivové pFiplatky, DPH a
poplatky za nase Sluzby. Viechny tyto sougasti uvedené ceny se zobrazuji jako
Celkova cena. Vzhledem k charakteru nasich Sluzeb nase ceny nemohou
zahrnovat zadné poplatky navic ugtované Vybranym pFepravcem ani zadnou jinou
tFeti stranou ve spojitosti s pfepravou do Cilové destinace. (Vice informaci se
dozvite v €l. 3.1 tohoto dokumentu).

Geografickd omezeni poskytnuti Sluzeb. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, neni
poskytovani Sluzeb geograficky omezeno.

UzavFenim Smlouvy o poskytovani Sluzeb se zavazujeme splnit nase povinnosti
plynouci z poskytovani Sluzeb dle téchto obchodnich podminek a Vy se
zavazujete zaplatit nam Celkovou cenu podle &l. 3.1 tohoto dokumentu. Rezervaci
dojde k pFijeti nabidky z Vasi strany, a tedy k uzavieni smlouvy mezi nami a
Vami.

Vyhrazujeme si pravo jakékoli nabizené Lety zménit &i zrusit v pFipadé, Zze dojde
ke zmé&né nabidky na stran& Vybraného prepravce (zejména ke zmén& parametrl
Vami vybranych letenek). V pFipadg, ze p¥i poskytovani nasich Sluzeb dojde ke
zméné podminek pFepravy ze strany Vybraného prepravce, budeme Vas o tom v
rozumné mitre informovat a pokusime se Vam nabidnout rozumné alternativni
moznosti pFepravy. Dale budeme postupovat dle ustanoveni &l. 9.2 tohoto
dokumentu.

Okamzité pIn&ni Smlouvy o poskytovani Sluzeb a nemoznost odstoupeni od
smlouvy ve [hité 14 dnd. Vzhledem k charakteru nasich Sluzeb, které zatneme
poskytovat ihned po podepsani Smlouvy o poskytovani Sluzeb, tj. pFed uplynutim
Ihdty 14 dnl na odstoupeni od smlouvy podle legislativy EU, nesmite odstoupit od
Smlouvy o poskytovani Sluzeb ve Ih(t& 14 dnd od jejiho uzavFeni i kdykoli poté, a
to dokonce ani v pfipadg, ze jste ob&anem ¢&lenského statu EU, pro které toto
pravo obecné plati. UzavFenim Smlouvy o poskytovani Sluzeb mezi nami a Vami
zaroven davate pokyn k okamzitému poskytnuti nasich Sluzeb. Toto poskytovani
¢l. 2.14 v tomto dokumentu nema vliv na moznost odstoupeni od Smlouvy o
poskytovani Sluzeb za podminek uvedenych v €l. 9.2 tohoto dokumentu.
Zprostiedkovani Smlouvy o pFepravé. Nasi prvotni povinnosti je zprostfedkovat
Smlouvu o pFepravé mezi Vami a Vybranym pFepravcem. Na zadkladé Rezervace
dojde ke zprostFedkovani Smlouvy o pFepravé mezi Vami a Vybranym
prfepravcem. Obsah takové Smlouvy o p¥epravé bude uréen Vasim vyb&rem
Cilové destinace a dalsich charakteristik Letu na nasich Internetovych strankach
a podminkami pFepravy Vybraného prepravce. Zprostfedkovavana Smlouva o
prfepravé muze platit i pro pFepravu vice nez jedné osoby a/nebo jiné osoby
(jinych osob), nez jste Vy. PFesto je ale tato Smlouva o pFepravé vzdy uzavirdna
mezi Vami (jakozto osobou, kterd provedla Rezervaci) a Vybranym prepravcem.
Cena za pfepravni sluzby poskytované na zakladé Smlouvy o pFepravé, kterou
jsme Vam zprostFedkovali u Vybraného pFepravce, je zahrnuta v Celkové cené
(&l. 3.1 tohoto dokumentu) a nepokryva 2adné extra sluzby poskytované
Vybranym pFepravcem ve spojitosti s pfepravou do Cilové destinace. Podle




20.

21.

omezeni v ¢l. 2.13 a 9.2 tohoto dokumentu pro Vas musime zprostfedkovat
Smlouvu o pFepravé bez pfehnaného zpozdéni od chvile, co zaplatite Celkovou
cenu v souladu s ¢l. 1.2.1 tohoto dokumentu. Pro tento ucel nas zplnomoctujete
jednat Vasim jménem s Vybranymi pFepravci; neni-li vyslovn& uvedeno jinak, v
priméru zprostfedkovani Smlouvy o pFfepravé trva maximalng& 30 minut. Smlouva
o poskytovani Sluzeb mezi Vami a ndmi a Smlouva o pFepravé mezi Vami a
Vybranym pFrepravcem jsou dvé samostatné smlouvy.

Plna moc. Pokud by k poskytovani Sluzeb bylo z Vasi strany nezbytné udéleni
pIné moci, ustanovujete nas uzavienim smlouvy svym zmocnénym zastupcem a
v rozsahu nezbytném k poskytnuti véech Sluzeb ndm udélujete pravomoci nutné k
tomu, abychom Vas mohli zastupovat. Pokud je potfeba pisemna plna moc,
musite nam ji na vyzadani dodat.

Dodani letenek. Zasleme Vase elektronické letenky s pFislusnym &islem rezervace
pro kazdy pFislusny Let zakoupeny od Vybraného prepravce do Vasi e-mailové
schranky na e-mailové adrese, kterou jste uvedli v online objednavkovém
formuld¥i béhem Rezervace na nasich Internetovych strankach. Proto je nutné,
aby zde uvedena e-mailova adresa byla spravna a uplna. Neodpovidame za
nespravné nebo neprovedené dodani letenek pro Let zplisobené okolnostmi na
Vasi strang, zejména pak zadanim chybné e-mailové adresy nebo nastavenim
Vasi elektronické posty. Je Vasi povinnosti ohlasit nam veskeré zmény
kontaktnich udaju, které mohou dodani objednanych elektronickych letenek
ovlivnit. Pamatujte, ze elektronické letenky nedorugujeme ve fyzické podobg;
vytisknéte si prosim elektronické letenky, palubni vstupenky, viza, kopii pasu
a/nebo jiné cestovni dokumenty vyzadované Vybranym pFepravcem a/nebo
prislusnymi organy a vezméte si je s sebou na letisté.

4. Clanek 3. Poplatky, ceny a sazby

1.

Celkova cena. Celkova cena, ktery se zobrazuje na nasich Internetovych
strankach, je koncova cena za Letenky a zahrnuje zakladni cenu Letenek do
Cilové destinace, letistni poplatky, palivové pFiplatky, DPH a poplatky za nase
Sluzby. Nezahrnuje vsak dalsi poplatky ¢&i jiné platby za sluzby souvisejici s Vasi
pFfepravou podle Smlouvy o pFepravé, které jsou poskytovany Vybranym
pFepravcem a/nebo tfetimi stranami, jako jsou pobytové taxy, bankovni poplatky,
poplatky za viza, poplatky za pFesun na letisté atd. Celkovou cenu jste povinni
uhradit prostFednictvim platebni karty &i jiné online platebni metody nabizené na
nasich Internetovych strankach, a to vypln&nim pozadovanych udaji do
prislusného online formulafe uvedeného na téchto strankach. S poskytovanim
jakychkoli Sluzeb jsme povinni zagit az poté, co obdrzime Vasi platbu Celkové
ceny.

5. Clanek 4. Zaruka Skypicker Guarantee a dodate&né sluzby - zpozd&ni a zdrzeni Let{

6. V ramci poskytovani nejlepsich moznych sluzeb Vam nabizime exkluzivni a jedineénou
politiku v oblasti zmény, zruseni a zpozdéni Letu s ndzvem zaruka Skypicker Guarantee
(nebo Asistenéni sluzby), jak jsou popsény nize (déle oznagovano jako ,zaruka Skypicker
Guarantee”).

8. Cilem a snahou naseho servisniho programu zaruky Skypicker Guarantee je, aby byla
Vase cesta co nejpohodIngjsi a nejplynulejsi. Z toho dlivodu se ujistujeme, Ze v situacich,
kdy je Vas Let pFelozen, zpozdén nebo zrusen, VAm mulzeme po aktivaci zaruky Skypicker
Guarantee nabidnout rozumné nahradni Lety nebo jiné zpisoby pFepravy do Cilové



destinace, nebo Vam muzeme vratit penize zaplacené za nevyuzité Lety. Na zakladé zde
uvedenych podminek Vam poskytujeme zarucené Feseni vyse uvedenych situaci, které
mohou negativné ovlivnit Vasi cestu do Cilové destinace, za zde stanovenych podminek.

. Pamatujte vsak, ze zaruka Skypicker Guarantee plati pouze v pFipadech, kdy jsou Vase

Lety pFesunuty, zpozdény nebo zruseny v disledku faktord, k nimz mdze v letecké
dopravé dochazet bézné. Z toho dlvodu je platnost zaruky Skypicker Guarantee omezena
v situacich, kdy zasdahla vyssi moc (viz &l. 5.3). Zaruku Skypicker Guarantee rovnéz nelze
pouzit v pFipadech, kdy sami provedete zmény v planu Letl bez naseho predchoziho
schvaleni nebo bez toho, abyste se obratili na nase oddéleni zakaznické podpory.
1. Zaruka Skypicker Guarantee. Rozsah zaruky Skypicker Guarantee Ize na zakladé
zavaznosti rozdélit do dvou kategorii:

Scénar A (vice nez 48 hodin do odletu)

a bk own

Vice nez 48 hodin do odletu — Zaruka Skypicker Guarantee stanovend v tomto &l.
4.1 a) plati pouze na zmény nebo zruseni Letl vyhlasené vice nez 48 hodin pred
odletem prvniho Letu, coz miize negativné ovlivnit Vasi schopnost dosahnout
Cilové destinace, nebo byl Vas prilet do Cilové destinace odlozen o vice nez 24
hodin po pdvodné naplanovaném p¥iletu, tj. kvdli zmé&nam &i zruseni Letl byste
bud zmeskali svoje Navazuijici Lety, nebo by byly Vase Lety zruseny (dale
oznadovano jako ,Scénar A“).

7. V pFipadg, ze se dozvite o zméné& nebo zruseni Vaseho Letu podle Scénare A,
musite nas o této zméné &i zruseni bez zbyte&ného zdrzovani informovat bud
telefonicky, e-mailem, nebo prostFednictvim online chatu dostupného na nasich
Internetovych strankach. Pokud nas o této zméné &i zruseni Letu nebudete véas
informovat, nebudete mit narok na uplatnéni zaruky Skypicker Guarantee. Pokud
jsme o této zméné &i zruseni Vaseho Letu podle Scénare A informovani jako
prvni, v rozumném ¢ase od zjisténi zmin&nych zmén &i zruseni Letu Vas
kontaktujeme.

9. Poté, co budeme informovani o zmé&né &i zruseni Letu podle Scénare A, podle
naseho vyhradniho uvazeni Vam nabidneme jedno z nasledujicich Feseni:

1. Vyhledame alternativni pFepravu do Vasi Cilové destinace. Pokud
najdeme rozumnou alternativu, nabidneme Vam alternativni Lety nebo
jiné zplsoby pFepravy do Vasi Cilové Destinace vyluéné na nase naklady.
Pokud pro Vés nejsme schopni zakoupit online nabizené alternativni Lety
nebo jiné zplisoby pFepravy, mizete si zakoupit pFislusné letenky na
alternativni pfepravu — dohodnutou po vzajemné dohod€ mezi nami a
Vami - na letisti a my Vam vratime penize ve vysi ceny téchto letenek
podle podminek v &l. 5 tohoto dokumentu. Pamatujte, ze véechny sluzby
navic nebo dalsi zlepseni souvisejici s dohodnutymi alternativnimi
letenkami nebudeme hradit my.

2. Nabidneme Vam vraceni penéz ve vysi ceny vsech nevyuzitych Letl na
cesté do Vasi Cilové destinace podle podminek uréenych v &l. 5 tohoto
dokumentu. Toto Feseni Vam nejpravdépodobnéji nabidneme v pFipadg,
ze Vam nebudeme schopni nabidnout rozumnou alternativni pfepravu.
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18.

Mate povinnost po obdrzeni nasich informaci o nabizenych Fesenich rychle
odpovédét, ale ve vdech pFipadech jsou informace povazovany za doru¢ené v
souladu s ¢l. 4.3 tohoto dokumentu nejpozdéji 24 hodin od naseho prvniho
upozornéni tykajiciho se Feseni nebo do jakékoli kratsi rozumné doby pfed ¢asem
naplanovaného odletu prvniho nasledujiciho Letu. Po uplynuti téchto 24 hodin
vyhrazenych pro odpovéd tato nabidka propad4, proto nebudete mit pravo
nasledné& vyuzit zaruku Skypicker Guarantee.

ScénaF B (mén& nez 48 hodin do odletu)

Méné nez 48 hodin do odletu — Zaruka Skypicker Guarantee stanovena v tomto
¢l. 4.1 b) plati pouze na zpozdéni nebo zruseni Letll vyhlasené méné nez 48 hodin
pred odletem prvniho Letu, coz mize negativné ovlivnit Vasi schopnost
dosahnout Cilové destinace, nebo byl Vas pfilet do Cilové destinace odlozen o
vice nez 24 hodin po plivodné& naplanovaném p¥iletu, tj. kvlli zpozdéni i zruseni
Letl byste bud zmeskali svoje Navazujici Lety, nebo by byly Vase Lety zruseny
(dale oznagovano jako ,ScénafF B).

V pFipadg, ze se dozvite o zpozdéni nebo zruseni Vaseho Letu podle Scénare B,
musite nas o tomto zpozdéni &i zruseni bez zbyte€ného zdrzovani informovat bud
telefonicky, nebo prostfednictvim online chatu dostupného na nasich
Internetovych strankach. Pokud nas o tomto zpozdéni ¢&i zruseni Letu nebudete
véas informovat, nebudete mit narok na uplatnéni zaruky Skypicker Guarantee.
Pokud jsme o tomto zpozdéni &i zruseni Vaseho Letu podle Scénare B
informovani jako prvni, v rozumném &ase od zjisténi téchto okolnosti Vas
kontaktujeme.

Poté, co budeme informovano o zpozdéni &i zruseni Letu podle Scénare B,
muzete si podle svého svobodného rozhodnuti zvolit jedno z nasledujicich Feseni:
1. Vyhledame alternativni pFepravu do Vasi Cilové destinace, a pokud

najdeme rozumnou alternativu, nabidneme Vam alternativni Lety nebo
jiné zpUsoby pFepravy do Vasi Cilové Destinace vyluéné na nase naklady.
Pokud pro Vés nejsme schopni zakoupit online nabizené alternativni Lety
nebo jiné zplisoby pFepravy, mizete si zakoupit pFislusné letenky na
alternativni pfepravu — dohodnutou po vzajemné dohod€ mezi nami a
Vami - na letisti a my Vam vratime penize ve vysi ceny téchto letenek
podle podminek v &l. 5 tohoto dokumentu. Pokud nejsme schopni najit
rozumné alternativni Lety nebo jiné zplsoby pF¥epravy z dliivodu velkého
rozdilu cen mezi potencialni alternativni pFepravou a ptvodni cenou
nevyuzitych Letd, mizeme se s Vami dohodnout na nasem Sastedném
prispévku k nakladim spojenym se vzdjemné& dohodnuté alternativni
pFepravé. Tato moznost bude uréena a dohodnuta na zakladé
konkrétniho pFripadu. Pamatujte, ze véechny sluzby navic nebo zlepseni
souvisejici s dohodnutymi alternativnimi letenkami nebudeme hradit my.
Ve vyjimegnych pFipadech, kdy je Let zrusen nebo nestihnete Navazujici
Let z dlivodu zpozdé&ni Letu a nemizete nas v této zalezitosti kontaktovat,
muzete si zakoupit letenky na alternativni pFepravu i bez pfedchozi
domluvy mezi Vami a nami a my Vam vratime penize ve vysi ceny téchto
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letenek na alternativni pFepravu az do vyse dvojnasobku pdvodni ceny
nevyuzitych Letl na cest& do Cilové destinace. Na toto vraceni penéz
mate pravo podle podminek v ¢&l. 5 tohoto dokumentu, a to pouze poté, co
nam poskytnete dostatecny pisemny doklad o Vasem nakupu letenek na
alternativni pFepravu do Cilové destinace spolecné s dokladem o
zpozdéni pdvodniho Letu &i zruseni Vaseho pdvodniho Letu.
2. Vratime Vam penize ve vysi ceny véech nevyuzitych Letl na cesté do Vasi
Cilové destinace podle podminek uréenych v &l. 5 tohoto dokumentu.
Toto Feseni byste si méli zvolit v pFipadég, ze Vam nebudeme schopni
nabidnout rozumnou alternativni pFepravu.
Mate povinnost nas po obdrzeni informaci o nabizenych Fesenich rychle
informovat o vasi volbg, ale ve vsech pFipadech jsou informace povazovany za
dorucené v souladu s ¢l. 4.3 tohoto dokumentu nejpozdgji 24 hodin od naseho
upozornéni nebo do jakékoli kratsi rozumné doby p¥ed ¢asem naplanovaného
odletu prvniho nasledujiciho Letu. Po uplynuti téchto 24 hodin vyhrazenych pro
odpovéd tato nabidka propadd a nebudete jiz mit pravo vyuzit zaruku Skypicker
Guarantee.
Trasy s vice Cilovymi destinacemi. Pokud dojde ke zpozdéni Letu, zmé&né nebo
zruseni Letu, které ovlivni véechny Vase Lety na jedné ¢asti cesty, pokusime se
najit alternativni trasu do prozatimni Cilové destinace. Pokud to nebude mozné a
nebudete moci zahdjit cestu a nevyuzili jste zadny z rezervovanych Letd na trase,
je mozné v souladu s ¢&l. 5 tohoto dokumentu vratit penize za vsechny Lety
daného Useku cesty.

Xew s

vdechna nase oznameni &i jind komunikace (odesland &i zprostiedkovana jinymi
kanaly) s Vami povazovana za provedenou v den a ¢as pfenosu oznameni s
potvrzenim o nepFeruseném prenosu, pokud je oznameni doruéeno zptisobem
vzdalené komunikace, nebo v den a ¢as, kdy bylo nespravné odmitnuto, ale v
zadném pFipadé pozdgji nez po uplynuti 24 hodin od naseho odeslani oznameni
pomoci e-mailu, textové zpravy (SMS) &i jinym zplisobem vzdalené komunikace
na e-mailovou adresu nebo telefonni &islo &i jiny komunikadni kandl, ktery jste
uvedli béhem Rezervace nebo nékdy dFive béhem komunikace s nami. Aby
nedoslo k zadnym pochybnostem, méjte na paméti, ze vdechny nase oznameni
jsou povazovana za provedena a doru¢ena Vasi osobé po uplynuti 24 hodin od
odeslani naseho prvniho oznameni tykajici se konkrétni zalezitosti, a to e-mailem,
mobilnim telefonem &i jinym komunika&nim kanalem. Pokud nam neodpovite v
reakci na takové ozndmeni v souladu s &l. 4.1 a) a/nebo 4.1 b) tohoto dokumentu,
nebudete nadale moci uplatiovat zaruku Skypicker Guarantee.

Dodate&né sluzby od spole¢nosti Skypicker. Sluzby specifikované nize v &l. 4.4.1,
4.4.2 a 4.4.3 tohoto dokumentu mohou platit, kdyz nastane Scénar B uréeny v &l.
4.1 gasti b) tohoto dokumentu v priib&hu nasi zaruky Skypicker Guarantee. Tyto
sluzby Ize aktivovat prostfednictvim naseho oddéleni zakaznické podpory ve
chvili, kdy jeho zastupce kontaktujete v otdzce zpozdéni nebo zruseni Letu, a
nemate zadny legitimni narok na ziskani téchto dodate¢nych sluzeb, protoze
jakékoli z téchto sluzeb zavisi vyhradn& na nasem rozhodnuti a je tfeba je
prfedem dohodnout, kdyZ kontaktujete nase oddéleni zakaznické podpory. V
pFipadé aktivace téchto dodatednych sluzeb budete muset uhradit naklady
spojené s uzivanim t&chto dodate¢nych sluzeb a poskytnout nam doklad




potvrzujici vase naklady. Na zakladg t€chto dokladd Vam poté vratime penize az
do vyse uréené nize.

1.

Ubytovani pFes noc — tuto moznost Ize vyuzit v pFipadech, kdy je Vas let
zpozdén nebo zrusen na posledni chvili, takze zlstanete veter na letisti a
Vas Navazujici Let leti az po pllnoci (00:00). Budete tak muset na letisti
zlstat vice nez 8 hodin. Nabidnout Ize rovnéz poukazy na ubytovani,
pokud jste pFijali ndmi nabizenou zmé&nu na Let odlétajici nasledujiciho
dne. Je mozné rezervovat hotelovy pokoj a narokovat vraceni penéz az do
vy$e 50 EUR na cestujiciho, bez ohledu na pocet noci.

Alternativni pFeprava — pokud se nam nepodafi rezervovat Navazujici Let
proto, ze a) véechny rozumné Lety jsou vyprodané a/nebo b) pro dany den
neexistuje zadna vhodna trasa, mizeme hledat moznosti alternativnich
Letd na dalgich letistich v oblasti. Pokud k tomu dojde a za podminek, ze
véechny naklady jsou pfedem dohodnuty prostfednictvim naseho
oddéleni zakaznické podpory, miizeme Vam pFispé&t na naklady spojené
se zvolenou metodou pFepravy mezi letisti. MUze se jednat napfiklad o:
vlak, autobus nebo taxi a tato sluzba se vztahuje na vSechny cestuijici,
jejichz rezervace jsou sougasti prislusného itinerafe u nasi spolecnosti.
Maximalni limit pro tuto alternativni pfepravu bude 100 EUR; tato ¢astka
zahrnuje vsechny cestujici

Kompenzace za stravu a napoje — pokud dojde ke zpozdéni Letu o vice
nez 4 hodiny, pokryjeme naklady na Vase ob&erstveni az do hodnoty 10
EUR na cestujiciho, jehoz rezervace jsou sou&asti pFislusného itinerare u
nasi spolednosti.

23. Pokud Vam letecka spole¢nosti a/nebo letisté nabidnou nékterou z vyse
zmin&nych alternativ, nebude jiz nadale nasi povinnosti dale kompenzovat a/nebo
Vam vracet penize.
11. Clanek 5. Zaruka Skypicker Guarantee a dodate&né sluzby - vraceni pendz, vyjimky,
omezeni, uznani naroku
1. Zasady tykajici se vraceni penéz souvisejici se zarukou Skypicker Guarantee.

Zpétné uhrazeni plné vyse &i ¢asti ceny letenek do Cilové destinace, které jste si
zakoupili v souladu s ¢l. 4 tohoto dokumentu, Vam garantujeme pouze za splnéni
nasledujicich podminek:

1.

2.

3.

Zakoupené letenky musi byt na Let, ktery jsme Vam nabidli
(prostfednictvim asisten&nich sluzeb). Pokud bez nasi asistence
provedete jakékoli zmény v planu letové trasy, kterou jste si u nas
nastanou problémy, zaruka Skypicker Guarantee propada a nebudete mit
narok na vraceni penéz z nasi strany.

Vasi zadost o kompenzaci ceny letenek obdrzime do 14 dnl od okamziku,
kdy mél byt spIné&n plivodni itinera¥ vasi cesty (1j., kdy jste mél doletét do
Cilové destinace dle plivodniho itinerare),

Spole¢né s Vasi zadosti o vraceni penéz nam predlozite jasnou a Gitelnou
kopii dafiového dokladu o Uhradé ceny za alternativni Let nebo jiny zplsob
prepravy a prislusnou letenku na alternativni Let nebo jiny zplsob
pFepravy, pficemz alespofi jeden z téchto dokladi musi obsahovat ¢itelné
Udaje o Letu (zejména datum a &as Letu, misto odletu a pFiletu) nebo
Udaje o zplisobu pFepravy, cené a jménu zakaznika.



4. Pokud Vam nenabidneme alternativni Let nebo jiné zplsoby prepravy,
vratime Vam penize v plné ¢&i 8aste¢né vysi toho, co bylo plvodné
zaplaceno za cestu podle podminek stanovenych v tomto dokumentu. V
tomto pFipadég, pokud se Vase cesta sklada z vice nez jednoho Letuy, a jiz
jste nékteré z Letl vyuzili, vratime Vam penize ve vysi plvodni ceny
nevyuzitych Letl na cesté do Cilové destinace.

2. Zaruka Skypicker Guarantee — vyjimky. Pokud po uzavFeni smlouvy mezi nami a
Vami provedete jakékoli zmény v itinerafi zakoupeného Letu jinak nez nasim
prostFednictvim, nase nabidka zaruky Skypicker Guarantee popsané v tomto &l. 4
automaticky zanika a Vy nebudete mit zadny narok na pInéni sluzeb zaruky
Skypicker Guarantee z nasi strany. Timto ustanovenim neni dotéena Vase
moznost zakoupit alternativni Lety v souladu s ¢l. 4.2 a/nebo &l. 4.3 tohoto
dokumentu — pokud tak uginite v souladu s t¢mito Obchodnimi podminkami, nase
zaruka Skypicker Guarantee zlstane platna a Vy na ni stale budete mit narok.
Pokud vsak pozménite nebo upravite itinera? plvodniho Letu objednaného v
rdmci Rezervace bez toho, abyste si tyto zmény nejprve nechali schvalit u naseho
oddéleni zakaznické podpory, zaruka Skypicker Guarantee propadne a my
nebudeme mit zadné povinnosti, pokud dojde b&hem cesty k néjakym
problémim.

3. Omezeni zaruky Skypicker Guarantee — vy38si moc. Zaruka Skypicker Guarantee
neplati pro véechny pFipady zpozdéni, zmény nebo zruseni Letl, protoze nas
program zaruky Skypicker Guarantee je omezen v takovych pfipadech, kdy byla
udalost zplsobena vyjimeénymi okolnostmi, za které mize vy3$si moc a kterym se
nedalo vyhnout ani v pFipadg, ze by byla pFijata véechna rozumna opatfeni. K
takovym okolnostem mize dochazet obzvlasté v pFipadé politické nestability,
meteorologickych podminek, za kterych neni mozné dany Let uskutecnit,
bezpet&nostnich rizik, neodekavanych problémi s letovou bezpednosti a stavek,
jez ovliviiuji provoz pFislusného leteckého prepravce (dale oznagovano jako
,Vy&8i moc"”). V takovych p¥ipadech nelze zaruku Skypicker Guarantee uplatnit na
Let ovlivnény pldsobenim Vyssi moci a pFislusny PFfepravce pFejima odpovédnost
za zajisténi alternativniho Letu a/nebo jiné alternativni pfepravy. Zaruku
Skypicker Guarantee vsak Ize uplatnit ve spojitosti s Navazujicimi Lety, které
nebylo mozné vyuzit v disledku plsobené Vyssi moci.

4. Omezeni zaruky Skypicker Guarantee — Navazujici Lety s jednim &islem
rezervace. Nase zaruka Skypicker Guarantee popsana v &l. 4 tohoto dokumentu
se nevztahuje na Navazujici Lety identifikované jednim &islem rezervace. Za
veskeré pripadné problémy s témito Navazujicimi Lety nesou plnou odpovédnost
prepravci, ktefi tyto Lety zajistuji. V t&chto pFipadech kontaktujte pFimo
Vybraného pFepravce nebo leteckou spoleénost provozujici tyto Lety. Pokud
zmeskate jakykoli Let v rdmci Navazujicich Letd s jednim &islem rezervace,
nemusi Vam byt umoznéno vyuzit zadny z nasledujicich Letd. Musite si
zkontrolovat zasady jednotlivych Vybranych prepravcd, protoze my neneseme
odpovédnost za jakékoli nepFijemnosti, které Vam mohou v této souvislosti
nastat.

5. Proces vraceni penéz. Pokud mate narok podle téchto Obchodnich podminek na
vraceni penéz v plné &i castedné vysi ceny, kterou jste nam plvodng uhradili, nebo
na jinou formu vraceni penéz, budou Vam tyto penize vyplaceny na ucet platebni
karty, kterou jste vyuzili k zaplaceni Celkové ceny. Tento proces mize trvat az 10




pracovnich dni. Pokud to neni mozné, vraceni penéz prob&hne vzajemné
domluvenym zplsobem do 14 dnd od chvile, co uzavieme toto jednani o metodé
vraceni penéz. Je vhodné zminit, Ze neneseme zadnou odpovédnost ani nemame
jakykoli jiny vliv na procesu pfevodu penéz a ze odpovédnost pIné nesou finangni
instituce odpovédné za provedeni zminéné transakce od nas k Vam.

Postoupeni pohleddvek viidi Vybranym pfepravcim. Uplatnénim zaruky Skypicker
Guarantee postupujete véechna prava, tituly a pohledavky vigi Vybranym
prepravclim, jez vyvstanou v souvislosti s poskytovanim nasich Sluzeb na
zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 ze dne 11.
unora 2004, které stanovuje spole¢na pravidla pro kompenzaci a asistenci
cestujicim v pFripadé odmitnuti vpusténi na palubu, zruseni letu &i dlouhého
zpozdéni letu a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) &. 295/91 (dale ozna&ovano jako
,Naroky“), ndm a souhlasite s tim, ze ndm - &i nagim autorizovanym
subdodavatelim - poskytnete pfimé&Fenou pozadovanou asistenci p¥i vymahani
Naroku a jiném zmirfiovani jejich dopadl na vyrovnavané skody. Navic poskytnete
veskerou primé&fenou dokumentaci, abychom mohli my - &i nasi autorizovani
subdodavatelé — vymahat, zpochybnit &i se jinak postavit k jakymkoli Narokim.
Timto souhlasite a pFijimate, ze postoupeni Naroku a souvisejici spoluprace jsou
nezbytné k nasi povinnosti zpracovat Vasi zadost o vyuziti zaruky Skypicker
Guarantee, a dale souhlasite, ze postoupeni Narokl je rozumnou a adekvatni
protihodnotou za poskytovani zaruky Skypicker Guarantee.

Pravo spole€nosti Skypicker zastupovat Vas ve v&ci uzndni naroku viéi Vybranym
prepravcim. Uzavienim Smlouvy o poskytovani Sluzeb timto opraviiujete
spole¢nost Skypicker k tomu, ze Vas mize zastupovat v procesu vymahani vsech
Naroku vigi Vybranym pFepravcim a provadét Vasim jménem vsechny pravni
Ukoly i jiné kroky nezbytné v této véci (dale oznadovano jako ,Sluzby vymahani“).
Navic poskytnete ndm — &i nagim autorizovanym subdodavateliim — veskerou
pFfimé&Fenou vyzadovanou spoluprdci, dokumentaci a informace, aby Vas mohla
spolednost Skypicker pIng zastupovat béhem procesu vymahani Naroku, a v
pfipadé nutnosti nam poskytnete plnou moc. Za poskytovani Sluzeb vymahani
ma spoletnost Skypicker pravo na odménu ve vysi 35 % jakéhokoli Uspésné
vymozeného Naroku. Tento ¢l. 5.6 vtomto dokumentu nebude mit vliv na
postoupeni Ndrokl ve spojitosti s Vasi zadosti o zaruku Skypicker Guarantee, jak
je stanovena v ¢l. 5.6 tohoto dokumentu.

12. Clanek 6. Podminky pFepravy

1.

Berete na védomi, ze pro smluvni vztah mezi Vami a Vybranym pFfepravcem
budou pouzity obchodni podminky a podminky p¥epravy Vybraného pfepravce.
Je Vasi povinnosti se s témito obchodnimi podminkami i podminkami pFepravy
seznamit d¥ive, nez dojde k uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb a nez
dokongite Rezervaci.

Poskytneme Vam véechny nezbytné dokumenty pro Vasi cestu. Je vsak Vasi
povinnosti zkontrolovat, ze jste obdrzeli vsechny dokumenty a ze jsou v poFfadku.
Neneseme zadnou odpovédnost za problémy, které vyvstanou proto, Ze nebudete
mit véechny spravné a dostateéné dokumenty (pas, viza &i jiné cestovni
dokumenty) vyzadované jakoukoli leteckou spole&nosti, ifadem &i Cilovou
destinaci — v6etné zemi, kterymi jen prolétate. Pokud jste od nds neobdrzeli
zadnou dokumentaci, nebo se domnivate, ze nékteré dokumenty chybi &i jsou



nepfesné, musite nas ihned kontaktovat a informovat a my udélame vse, co je v
nasich silach, abychom Vam zajistili veskerou nezbytnou dokumentaci.

13. Clanek 7. Zajistovani Navazujicich Let

1.

U n&kterych Navazuijicich Letd 6i pFepravy do Cilové destinace a zpét je doprava
do Cilové destinace zajistovdna tak, ze pro kazdou jednotlivou ast cesty (ve
smyslu kazdého jednotlivého letu na trase) do Cilové destinace (pFipadné zpét z
Cilové destinace) obdrzite odpovidajici jednosmérnou letenku (&i letenky). V
takovém pripad€ berete na védomi, ze:

1. kazdy jednotlivy Let mize podléhat vlastnim pravidlim, zejména pokud je
realizovana jinym Vybranym prepravcem;

2. pFiprestupu mezi jednotlivymi lety je nutné vyzvednout zavazadla a
znovu je nechat odbavit pro dalsi Let, pokud se nejedna o pouhy
prestupni Let, ale o vyuziti nového jednoduchého Letu, v nékterych
pfipadech i u jiného Vybraného pFepravce.

3. Jakmile jste na letisti, je Vasi povinnosti zajistit, Zze stihnete pFislusné
Navazujici Lety na zakladé vsechny informaci dostupnych na letisti a
tykajicich se zmén bran, terminald, asu pFesunu k branam atd.
Neneseme zadnou odpovédnost za problémy, které mohou nastat, pokud
zmeskate Navazujici Let a/nebo nastoupite do $patného Letu z divodu
Vaseho jednani na letisti.

14. Clanek 8. Administrativni formality / rozhodna prava / zm&ny obchodnich podminek /
zneuziti

1.

Viza. Neni nasi povinnosti upozornit Vas na nutnost obstarat si viza, pomahat
Vam s jejich ziskdvanim ani pro Vas pfimo obstardvat viza do statd, které
navstivite — nebo kterymi prolétate — béhem cesty do Cilové destinace. Obvykle
V4as ale upozornime na moznost, ze nékteré ze statll mohou vici Vam uplatiiovat
vizovou povinnost. Pak je ale Vasi povinnosti si pFislusna viza na své vlastni
naklady a s dostate¢nym predstihem opatfit. PF¥i pouziti Navazujicich Letl mize
byt potFeba opatFit si pFestupni viza, abyste mohli byt odbaveni pro nastup na
Navazujici Let.

Oddélitelnost. Pokud by jakékoli ujednani Smlouvy o poskytovani Sluzeb bylo
shledano neplatnym &i ned¢innym, ostatni ujednani zlistanou v platnosti a
uginnosti v rozsahu, ve kterém nejsou na neplatnou ¢i neudinnou ¢ast vazany. V
takovém pFipadé bude neplatné &i neucinné ustanoveni nahrazeno novym,
platnym a uginnym ustanovenim, které bude odpovidat smyslu a Ggelu plivodniho
ustanoveni.

Rozhodné pravo. Smlouva o poskytovani Sluzeb a veskeré pravni vztahy z ni
vyplyvajici, vietng& otazek jejiho vzniku a platnosti, se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky s vylougenim koliznich norem.

Zpracovani osobnich udaji. Nase zpracovani a ochrana osobnich tdaju, které jste
nam poskytli, jako fyzicka osoba v souladu s timto, se Fidi Zakonem &. 101/2000
Sb. na ochranu osobnich udajd a dodatky k nékterym souvisejicim zakondm, ve
znéni pozdéjsich predpis, stejné jako nasimi zdsadami ochrany osobnich udajg,
jez jsou k dispozici online na nasich Internetovych strankach. Zasady ochrany
osobnich udajll tvofi neoddélitelnou sougast téchto Obchodnich podminek a
mate povinnost si nase Zasady ochrany osobnich udajl pFedist vzdy pfed tim,
nez tyto Obchodni podminky pFijmete. PFijetim t&chto Obchodnich podminek




také potvrzujete, ze jste si precetli a porozuméli jste nasich Zasadam ochrany
osobnich udaja.

Zmény obchodnich podminek. Vyhrazujeme si pravo zménit tyto Obchodni
podminky, a to kdykoli a bez pfedchozi konzultace s nasimi zakazniky. Pro
kazdou uzavienou smlouvu se pouziji Obchodni podminky platné a uginné v dobég,
kdy nam prostfednictvim nasich Internetovych stranek odeslete vyplnény online
objednaci formuld¥. Upozoriiujeme Vas, ze pFi vyuziti nasich Sluzeb mohou byt
tyto podminky odlisné, a proto byste si je méli pozorné predist pred jakymkoli
objednanim nasich Sluzeb. Vsechny verze nasich Obchodnich podminek jsou k
dispozici a ke stazeni na nasich Internetovych strankach.

Uginnost. Tyto obchodni podminky se budou vztahovat na véechny Smlouvy o
poskytovani Sluzeb uzaviené od 5. Dubna 2016.

Ochrana pred podvodnymi transakcemi. Z dlivodu zajisténi vysokého standardu
nami poskytovanych Sluzeb a v zajmu ochrany pfed podvodnymi transakcemi si
vyhrazujeme prévo provadét kontroly (ovérovani) platebnich karet. Z tohoto
divodu po Vas mlzeme vyzadovat souginnost k ovéFeni totoznosti drzitele
platebni karty. Nase povinnost okamzité zahajit poskytovani Sluzeb se odklada az
do uspésného dokondeni tohoto ovérovani. V takovém pFipadé budou finanéni
prostfedky zablokovany v bance, a proto si je nevybereme. Doba ové&Fovani
platebni karty se nezapogitava do Ihity, ve které jsme Vam povinni
zprostfedkovat Smlouvu o pFepravé dle ¢l. 2.15 tohoto dokumentu.

15. Clanek 9. Zanik zavazku

1.

Zanik zavazku spln&nim. Nase i Vase povinnosti vymezené Smlouvou o
poskytovani Sluzeb zaniknou a Smlouva o poskytovani Sluzeb bude splné&na
tehdy, kdy zaplatite Celkovou cenu podle ¢l. 3.1 a my Vam poskytneme Sluzby.
Zanik zavazku v pfipadé€ nezprostfedkovani smlouvy. Pokud se nam nepodafi
zprostfedkovat Vam Smlouvu o pFepravé podle €l. 2.15 do 48 hodin od chvile,
kdy potvrdime uhrazeni Celkové ceny, budeme Vas kontaktovat. Pokusime se
Vam navrhnout alternativni Feseni, popfipadé muizete Vy i my od Smlouvy o
poskytovani Sluzeb odstoupit. V pfipadé odstoupeni nas ¢i Vas od Smlouvy o
poskytovani Sluzeb mate narok na vraceni Celkové ceny v souladu s &l. 5.5 tohoto
dokumentu. Pokud se dohodneme na alternativnhim Letu nebo na jiné kombinaci
Letd do Cilové destinace, mlze dojit ke zméng& Celkové ceny. Tento cenovy rozdil
bude mezi nami vyrovnan. Tento cenovy rozdil zaplatite Vy nam nebo naopak na
zakladé naseho vypodtu, ktery Vam poskytneme.

16. Clanek 10. Odpov&dnost za skody

1.

Neodpovidame za zadnou $kodu, Ujmu &i ztratu, kterd Vam v souvislosti s
prepravou do Cilové destinace vznikne v dlsledku jednani ¢i opomenuti
Vybraného pFepravce nebo tfetich osob. Neodpovidame ani za Zadnou skodu,
Ujmu &i ztratu, kterd Vam vznikne v disledku Vaseho vlastniho jednani i
opomenuti, které byly v rozporu s témito obchodnimi podminkami.

17. Clanek 11. VyFe3eni sporil

1.

Pro Feseni jakychkoli pFipadnych sporl mezi Vami a nami jsou pFislusné soudy
Ceské republiky.

prfednesen u soudu jakykoli pravni tkon, podle zakona &. 634/1992 Sb. tykajiciho
se ochrany spotFebitell, ve znéni pozdéjsich pFedpist, pravo zahajit mimosoudni
vyporadani sporu s nami, a to za predpokladu, ze zadny takovy sport mezi



spotFebitelem z EU a nami nebyl pfimo Uspésné vyresen. Instituce Fidici
mimosoudni vypoFadani pro spory zdkaznikil z UE s nasi spole¢nosti je Ceska
obchodni inspekce (coi.cz). Dalsi informace o mimosoudnich vypofadanich
sporll spotFebiteld naleznete zde
(coi.cz/en/for-consumer/advice-information-consumer-rights).

3. Podle smérnice EU &. 524/2013 maji spotFebitelé z EU rovnéz pravo zahgjit
mimosoudni vypoFadani sporl spotFebitell on-line pomoci platformy ODR pro
on-line Feseni sportl spotFebitell, ktera je dostupna na
adreseec.europa.eu/consumers/odr.

4. Pted uplatnénim jakékoli z vyse uvedenych metod Feseni sporli doporudujeme,
abyste nds pfimo kontaktovali prostfednictvim naseho kontaktniho formulare
dostupného na adrese: en.skypicker.com/content/feedback, kde se pokusime
vyFesit vsechny Vase stiznosti &i navrhy.

V Brné, 5. duben 2016.
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