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Clanek 1. Obecna ujednani a pouZivané pojmy

1. Vymezeni stran. Témito obchodnimi podminkami se fidi pravné zdvazny vztah mezi ndmi, vefejnou spole¢nosti s

rucenim omezenym Kiwi.com s.r.0., IC: 29352886, se sidlem Palachovo namésti 797/4, Stary Liskovec, PSC 625

00 Brno, Cesk4 republika, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Brn&, oddil C, vlozka
74565, DIC: CZ29352886 (,,Kiwi.com*, my*, nase“, nas*“) a Vami jakozto nasim zakaznikem (dale jen
» VY. Vy“ ., Vas«, Vas“); (,Vy“,,Vas* a/nebo “Vas,, mize odkazovat rovnéZ na cestujiciho, ktery se bude

prepravovat v letadle podle konkrétni Smlouvy o pieprave).

2. PouZivané pojmy. Pojmy, které jsou niZe i v celych Obchodnich podminkiach TUCNE zvyraznény, se tykaji

ndsledujictho:

1. Rezervace: je proces nakupu vybranych Letd, ktery zahrnuje nasledujici (i) vybér Letti uvedenych na

naSich Internetovych strankdch, (ii) vyplnéni informaci poZadovanych v online formuléfi na naSich
Internetovych strankdch, (iii) VaSe pfijeti niZe stanovenych Obchodnich podminek a nase okamzité
vykondni Sluzeb, (iv) Vase odeslani vyplnéného online formulédfe na nasi adresu (v) a provedeni platby
Celkové ceny pomoci vhodné platebni metody. Prostfednictvim Rezervace zavazné prijimate nabidku
Nasich SluZeb. Rezervace je dokoncena NaSim pfijetim Vasi platby provedené v souladu s ¢l. 1.2.1 (v) a
3.1 Obchodnich podminek.

. Smlouva o prepravé: znamend smlouva o prepravé a souvisejicich sluzbach uzaviend mezi Vami a

Vybranym prepravcem na zdkladé NaSich zprostiedkovatelskych sluzeb poskytovanych podle Smlouvy o
poskytovani Sluzeb v souladu s ujedndnimi ¢l. 2.13 Obchodnich podminek.

. Cilova destinace: znamend na zdkladé nabidky uvedené na NasSich Internetovych strankach Vami zvolené

letiSté, které je v souladu s Vasi Rezervaci (viz ¢l. 1.2.1 tohoto dokumentu) poslednim leti§tém na Vasi
konkrétni trase uskute¢néné v jednom sméru. Na zdkladé jedné Rezervace Vam muzZeme zprostfedkovat
prepravu do vice Cilovych destinaci, a to formou Multi-city piepravy, kterd je déle definovana v ¢1. 1.2.8
Obchodnich podminek. Samotna preprava do Cilové destinace miiZete byt pfitom uskute¢néna

prostfednictvim dvou ¢i vice Navazujicich Letd — viz ¢l. 1.2.5 Obchodnich podminek.



4. Let nebo Lety: znamena nabidku sluZeb letecké prepravy do Cilové destinace prostiednictvim Vybranych
prepravcl. Nabizené Lety zvefejiiujeme na NasSich Internetovych strankach. ,,.Letem™ se rovnéZ rozumi
preprava do Cilové destinace, kterd sestava ze dvou nebo vice jednotlivych Leti.

5. Navazujici Lety: znamend zpisob piepravy, pii kterém je tieba na cesté do Cilové destinace na kazdém
letisti v priibéhu cesty opustit letadlo a bud’ nastoupit do jiného letadla, nebo se vritit do ptivodniho. V
nékterych pifpadech miize byt nezbytné pii zméné letadla zménit rovnéZ Vybraného prepravce. V pripadé
Navazujicich Leti Vam poskytujeme zaruku Kiwi.com Guarantee podle podminek stanovenych v ¢l.4 a 5
Obchodnich podminek.

6. Zpozdéni Letu: znamena takovou zménu Letu, v jejimZ disledku budete mit méné nez 2 hodiny na
prestup do letadla Navazujiciho Letu.

7. Celkova cena: znamend cenu, kterou Vam tétujeme za poskytnuti Nasich Sluzeb a cenu za letenky.
Celkova cena je bliZze vymezena v ¢l. 3.1 Obchodnich podminek.

8. Multi-city: znamend zpusob prepravy zahrnujici kombinaci Letd, které vedou pres rozdilné trasy do
Cilové destinace pfi Letech tam a zpét; nebo zplisob prepravy, kdy se béhem Vaseho zpate¢niho Letu lisi
cilovd destinace a/nebo puvodni misto odletu: napit. PRG-DUB, LHR-PRG nebo PRG-DUB, DUB-BRQ
nebo PRG-DUB, LHR-BRQ.

Pripadné muze odkazovat na kombinaci Letd, pfi niz stravite vice nez 24 hodin v daném mésté, nez budete
pokracovat v cesté: napt. PRG-DUB(3denni pobyt)-JFK a JFK-LHR(2denni pobyt)-PRG.

9. Volitelné sluzby: znamend dodate¢né sluzby souvisejici s Vasimi Lety, jeZ jsou nabizeny Vybranymi
prepravci a/nebo jakoukoli jinou tfeti stranou, napiiklad preferovand jidla, dodatecné pridani
odbavovanych zavazadel, vybér preferovaného sedadla, zména jména cestujictho/Letu, prioritni ndstup na
palubu atd. Poplatek za poskytovédni Volitelnych sluZeb neni zahrnut v Celkové cené.

10. Cislo rezervace: (angl. zkrat. Passenger Name Record) znamend kdd oznacujici rezervaci Letu, cestujiciho
a informace o itineréfi cesty. Cislo rezervace se miize sklddat z libovolné kombinace &islic a pismen a
jedno Cislo rezervace miize obsahovat informace o typu letenek, datu cesty, po¢tu zavazadel &i sedadle
tykajici se jednoho nebo vice Lett provozovanych jednou nebo vice spolupracujicimi leteckymi
spole¢nostmi. Cislo rezervace vzdy najdete na elektronické letence nebo na palubni vstupence. Cislo
rezervace pritom nepfedstavuje ¢islo objedndvky u spolecnosti Kiwi.com. V pfipadé€, Ze na Vasi cesté
budete cestovat s vice leteckymi spole¢nostmi, miiZe se Cislo rezervace mezi lety ménit. Obdobné totéz
plati rovnéz pro zpate¢ni Lety.

11. Vybrany piepravce: znamena leteckou spolecnost, kterd poskytuje pfepravni sluzby, se kterou na zakladé
Nasich zprostfedkovatelskych sluzeb uzavirate Smlouvu o prepravé. Identitu Vybraného ptepravce budete
znat predtim, nez s Nami uzaviete Smlouvu o poskytovani Sluzeb. V4§ Let mtize zahrnovat sluzby dvou
nebo vice riiznych Vybranych prepravct — v takovém piipadé pojem Vybrany piepravce oznacuje leteckou
spolecnost operujici danou ¢ast Vasi cesty. Skutecny prepravce se pritom miize od Vybraného prepravce,
ktery je uveden ve Smlouve o preprave, lisit, proto si musite pred odletem na letisti ovérit identitu
skute¢ného prepravce pro piislusnou trasu ¢i jeji ¢ast.

12. Sluzba nebo Sluzby: znamena zprostifedkovatelské sluzby pfimo souvisejici s Vasi prfepravou a prepravou
Vasich zavazadel do Cilové destinace, které Vam poskytujeme v souladu s Obchodnimi podminkami a
Smlouvou o poskytovani Sluzeb za predem sjednany a odsouhlaseny poplatek zahrnuty v Celkové cené.
Nase Sluzby, diky nimZ budete moci uzaviit Smlouvu o pfepravé s Vybranym pfepravcem, jsou definovdny
v ¢l. 2.1 Obchodnich podminek. Kromé provadéni téchto zprostiedkovatelskych Sluzeb Vam poskytujeme
volitelné asistencni sluzby v podobé zaruky Kiwi.com Guarantee, které 1ze uplatnit v pripadé zruSeni Letu,
zmény pldnu Letu nebo zpozdéni Letu tak, jak je to uvedeno v ¢l. 4 a ¢1. 5 Obchodnich podminek, a Sluzby
vymahani, jak jsou definovéany v ¢l. 5.7 Obchodnich podminek. Pamatujte, Ze n4s poplatek zahrnuty v

Celkové cené predstavuje vyhradné cénu za poskytovani zprostredkovatelskych Sluzeb. Volitelné



asisten¢nfi sluzby jsou poskytovany zdarma za podminek stanovenych v tomto dokumentu a Sluzby
vymahani jsou poskytovany za podminek a poplatkl stanovenych v ¢1. 5.7 Obchodnich podminek.

13. Smlouva o poskytovani SluZeb: znamena smlouvu o poskytovani Sluzeb uzavienou mezi Vami a Nami v
souladu s ¢l. 1.2.1. Obchodnich podminek s tim, Ze Smlouva o poskytovani Sluzeb je uzaviena doru¢enim
Naseho potvrzovaciho e-mailu o piijeti Vasi platby. Uéelem Smlouvy o poskytovéni Sluzeb je specifikace
nasich vzdjemnych smluvnich vztaht, na jejichZ zdkladé Vam poskytneme za sjednanou Celkovou cenu
Sluzby souvisejici s Vasi leteckou pfepravou do zvolené Cilové destinace Vybranym prepravcem. Nedilnou
soucdsti kazdé Smlouvy o poskytovani Sluzeb jsou tyto Obchodni podminky.

14. Zaruka Kiwi.com Guarantee: ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.1 Obchodnich podminek.

15. Obchodni podminky: jsou zde stanovené obchodni podminky.

16. Internetové stranky: jsou internetové stranky na adrese kiwi.com, véetné subdomén pro pfislusné trhy
a/nebo nase dalsi internetové stranky, na kterych mutizete provést Rezervaci.

3. Uplnost tidajti. Jste povinni Nam poskytnout tplné, pfesné a pravdivé tidaje a viechny informace nezbytné k
tomu, abychom Vam mohli poskytnout Sluzby (jedna se zejména o udaje a informace (vCetné osobnich ddajt)
nezbytné pro tcely uzavieni Smlouvy o pfepravé s Vybranym piepravcem, pro tcely fakturace a doddni Letenek
(itinerdf, doruceni apod.), o které Ndmi budete pozddani béhem procesu Rezervace pripadné kdykoli predtim ¢i
potom). Je Vasi povinnosti zajistit spravnost a aktudlnost vSech informaci v dobé Rezervace a/nebo cesty.
Vsechny informace je nutné uvést v latince. Neneseme Zadnou odpovédnost za jakékoli Skody, dodatecné ndklady
¢i jakékoli jiné problémy nebo komplikace, které mohou vyvstat v disledku toho, Ze jste ndm neposkytli iplné a
presné informace.

4. DuSevni vlastnictvi. Vyhrazujeme si jakdkoli a veskerd prava na Nase Internetové stranky a jejich obsah; vcetné

softwaru, hardwaru, produktl, procesti, algoritmi, uzivatelskych rozhrani, know-how, technologii, designii a
jinych hmotnych ¢i nehmotnych technickych materidla ¢i informaci, které Vam davame k dispozici
prostiednictvim poskytovani Sluzeb nebo prostiednictvim pouzivani NaSich Internetovych stranek. Neni-li v
téchto Obchodnich podminkéch vyslovné stanoveno jinak, nejsou Vdm udéleny Zadné pfimo ani nepiimo
vyjadrené typy licenci ¢i prav tykajici se Sluzeb a/nebo NaSich Internetovych stranek Ci jejich ¢ésti, stejné jako
jakychkoli prava k naklddani s libovolnym zdrojovym kédem, datim nebo jinym technickym materialim
tykajicich se NaSich Internetovych stranek. VSechna prdva, kterd Vdm zde nejsou vyslovné udélena, ndlezi
vyhradné Nam. Jsme vyhradnimi vlastniky jakychkoli produktii, vynalezi, technologii ¢i materidld, které
poskytujeme na zakladé téchto Obchodnich podminek a/nebo Smlouvy o poskytovani SluZeb nebo pii pouzivani
Nasich Internetovych strdnek ¢i jakychkoli SluZeb. Nejste opravnéni ménit a/nebo jakkoli zasahovat do software,
ktery pouzivame pti poskytovéani Sluzeb a provozu NaSich Internetovych stranek. Stejné tak tento software
nesmite kopirovat. Na zakladé Naseho vyhradniho rozhodnuti miizeme pouzit v§echny komentéie a navrhy, at’ uz
pisemné ¢i ustni, které Nam poskytnete ve spojitosti s Vasi objedndvkou a pouzivanim Sluzeb a NaSich
Internetovych stranek. VSechna autorskd prava, obchodni znacky, uZitné vzory, prdva na databdzova prdva,
patenty a jind prava duSevniho vlastnictvi (registrovand i neregistrovand) ptistupnd na NaSich Internetovych
strdnkdch ndleZi Ndm a/nebo tfetim strandm. Neudélujeme Vam pravo ¢i licenci na pouzivani jakékoli obchodni
znacky, uzitného vzoru, pradva na databdzi, autorska prava nebo jakdkoli jind prava tykajici se obsahu na
Internetovych strankéch, které vlastnime a fidime My ¢i jakakoli jind tfeti strana, a to s vyjimkou téch vyslovné
poskytnutych na zdkladé téchto Obchodnich podminek.

Clanek 2. Smlouva o poskytovani Sluzeb
Abychom splnili své povinnosti plynouci z prislusnych predpisi Evropské unie, uvadime v ¢l. 2 Obchodnich podminek
informace, které jsme Vam povinni poskytnout diive, neZ s Ndmi uzaviete Smlouvu o poskytovani SluZeb:

1. Popis SluZzeb. Nase Sluzby se sklddaji z nasledujiciho:

Zobrazeni nabizenych Letl a jejich kombinaci na NaSich Internetovych strankach;



zprostfedkovani Smlouvy o prepravé mezi Vami a Vybranym prepravcem; a

doruceni Letenek (itinerafe) pro vybrané Lety, které jste si zakoupili v souladu s ¢l. 1.2.1 Obchodnich podminek,
jako vysledek Rezervace, v souladu s ¢l. 2.17 Obchodnich podminek.

Nad rdmec provadéni vySe uvedenych Sluzeb Vam poskytujeme (i) volitelné asistencni sluzby v podobé zaruky
Kiwi.com Guarantee v piipadé¢ zruseni Letu, zmény planu Letu nebo zpozdéni Letu, jak je uvedeno v ¢l. 4 acl. 5
Obchodnich podminek, a (ii) SluZzby vymdhani, jak jsou definovény v ¢l. 5.7 Obchodnich podminek.

. Volitelné sluzby Nase Sluzby nezahrnuji sluzby souvisejici s Volitelnymi sluzbami, jako je zpracovani Vasich
zadosti o Volitelné sluzby, a nenf nasi povinnosti Vam tyto Volitelné sluzby poskytovat. MiZzeme Vam vsak za
predem dohodnuty poplatek v rozumné mite asistovat se zpracovanim takovych zadosti na zédkladé samostatné
smlouvy uzaviené mezi Vami a Nami. Za Volitelné sluzby mohou byt rovnéz tic¢tovany dodatecné poplatky ze
strany Vybranych piepravct ¢i jakychkoli tfetich stran poskytujicich Volitelné sluzby.

. Niéklady na pouzit{ prostiedkt komunikace na ddlku. Nebudeme Vam nad ramec Celkové ceny uétovat zadné
dalsi poplatky za pouziti prostiedkii komunikace na dalku, prostfednictvim kterych s Vami jedname a uzavirdme
Smlouvu o poskytovani Sluzeb, tj. za komunikaci prostiednictvim internetu nebo telefonicky Vam nebudeme
uctovat zadné servisni poplatky. VSechny poplatky souvisejici s veSkerou telefonickou komunikaci s Nami se
odviji od Vaseho poskytovatele telefonnich sluzeb a My neneseme zddnou odpovédnost za uctovani jakychkoli
poplatkil a rovnéz po Vds nebudeme chtit tyto naklady uhradit. S ohledem k tomu byste méli pfedem pozadat o
svoleni toho, jenZ ponese ndklady komunikace s Ndmi prostfednictvim telefonu.

Pamatujte, Ze vSechny telefonické hovory mezi Ndmi a Vami mohou byt monitorovany, nahrdvdny a uchovévany.
Timto souhlasite a berete na védomi, Ze Vase konverzace s Nasim persondlem pii projedndvéani Vasi stiznosti,
Zadosti ¢i ndvrhu pres telefon miZe byt nahrdvana ve formé zvukové nahravky pro tdcely (i) poskytovan{ nasich
Sluzeb podle Smlouvy o poskytovani SluZeb, (ii) internich kontrol kvality sluzeb, (iii) zlepSeni kvality sluzeb
a/mebo (iv) shromazdovani podkladi tykajicich se pozadavki zpracovanych prostiednictvim Naseho oddéleni
zdkaznické podpory.

. Dozorové organy. Dozorovymi organy, které vykonavaji dohled nad Nasi ¢innost{ a na které se muzete obracet v

piipadé stiznosti, jsou Ceska obchodni inspekce, piisluiny Zivnostensky tiad, Ufad pro ochranu osobnich tdaji a
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze. Na tirovni EU se miiZete se svoji stiznosti obratit na Evropské
spotfebitelské centrum CR (evropskyspotrebitel.cz) a Inspektora ochrany tidajii Evropské komise zabyvajiciho se
ochranou osobnich tdaja.

. Smlouva o poskytovéni Sluzeb a Smlouva o pfepravé jakozto dva samostatné pravni vztahy. Provedenim

Rezervace uzavirate dvé samostatné dohody: (I) Smlouvu o poskytovani Sluzeb uzavienou s Nami a (ii) Smlouvu
o preprave tykajici se letecké dopravy uzaviranou s jednotlivymi Vybranymi prepravci. Tyto dva pravni vztahy
jsou navzdjem nezdvislé, uzavirané s jinymi osobami, a to (i) na jedné strané¢ mezi Vami a Nami a (ii) na strané
druhé mezi Vami a Vybranym piepravcem. Jako takové se tyto vztahy fidi riznymi pravidly, pozadavky,
podminkami a vétSinou se Fidi také riznymi pravnimi fady. Okolnosti, za kterych muzete odstoupit od Smlouvy o
poskytovani Sluzeb a/nebo ji ménit, jsou vyslovné stanoveny v téchto Obchodnich podminkéch (informace o
pravu na odstoupeni naleznete v ¢l. 9.2 Obchodnich podminek). Ustanoveni ¢l. 2.17 tykajici se vyjimky z prava
na odstoupeni od smlouvy v obdobi 14 dnil od jejiho uzavieni, které se jinak obecné uplatni v souladu s platnymi
predpisy EU, se uplatni vyhradné ohledné Smlouvy o poskytovani SluZeb uzaviené mezi Vami a Nami. V
souvislosti s moznym odstoupenim od Smlouvy o pfepravé uzaviené s Vybranym pfepravcem se uplatni obchodni
podminky piisluSnych Vybranych prepravci. Uzavienim Smlouvy o poskytovani Sluzeb vyjadiujete, Ze jste
obezndmeni s obchodnimi podminkami vSech pfislusnych Vybranych pfepravctl a konkrétné s jejich podminkami
tykajicimi se moZného odstoupeni od Smlouvy o prepravé nebo o jejim ukonceni, zruseni a zmény Letd a/nebo

jakychkoli jinych zmén souvisejicich s Lety.



10.

11.
12.

13

14.

15.

. Uchovani Smlouvy o poskytovani Sluzeb VSechny Smlouvy o poskytovéani SluZeb uchovdvame v digitalni

podobé pro svoje interni potfeby. Pokud byste je chtéli vidét, kontaktujte Nas.

. Jazyk Smlouvy o poskytovdni SluZeb. Smlouva o poskytovani SluZeb je vyhotovena v jazyce, ktery si vyberete na

Nasich Internetovych strankdch v rdmci Rezervace. Pravné zdvaznd je vSak pouze anglickd verze téchto
uvedenych Obchodnich podminek. Pfeklady byly poskytnuty Cisté pro zajisténi pohodli uzivateld. V pfipadé

rozporu mezi piekladem a anglickou verzi téchto Obchodnich podminek ma pfednost anglickd verze.

. Technické kroky vedouci k uzavieni Smlouvy o poskytovani SluZeb a oprava tidaji. Nase Internetové stranky

umoziuji uzavieni smlouvy mezi Ndmi a Vami prostfednictvim interaktivnitho webového rozhrani, a to
vyplnénim a odesldnim online objedndvkového formuléfe a ndsledného provedeni online platebni transakce v
souladu s ¢l. 1.2.1 Obchodnich podminek. Pfedtim, nez online objednavkovy formulaf odeslete, mizete udaje do

néj vloZené zkontrolovat, zménit ¢i opravit.

. Kodex chovéni. Pfi poskytovani NaSich SluZeb vzdy jedndme v souladu se vSemi platnymi zdkony a pradvnimi

predpisy Ceské republiky a Evropské unie a rovnéZ v souladu s Nagimi internimi zdsadami spokojenosti
zdkaznikl a ochrany osobnich tdajd. Tyto Nase interni zdsady nejsou vefejné pfistupné.

Uvdadéni cen. Ceny uvadéné na NaSich Internetovych strankdch zahrnuji zdkladni cenu letenek do Cilové
destinace, letiStni poplatky, palivové pfiplatky, DPH a poplatky za naSe Sluzby. VSechny tyto soucdsti uvedené
ceny se zobrazuji jako Celkova cena. Vzhledem k charakteru naSich SluZeb Nase ceny nemohou zahrnovat Zddné
poplatky navic tctované Vybranym prepravcem Ci jinou tfeti stranou ve spojitosti s prepravou do Cilové

destinace. (Vice informaci se dozvite v ¢l. 3.1 Obchodnich podminek).

Geografickd omezeni. Neni-li vyslovn€ uvedeno jinak, poskytovdni NaSich SluZeb neni geograficky omezeno.

Uzavienim Smlouvy o poskytovédni Sluzeb se zavazujeme splnit Nase povinnosti plynouci z poskytovani Sluzeb
podle téchto Obchodnich podminek a Vy se zavazujete zaplatit Ndim Celkovou cenu podle ¢l. 3.1 Obchodnich
podminek. Rezervaci dojde k pfijeti nabidky z Vasi strany, a timto k uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb mezi

Néami a Vami.

. Vyhrazujeme si pravo jakékoli nabizené Lety zménit Ci zruSit v piipadé, Ze dojde ke zméné nabidky na strané

Vybraného ptepravce (zejména ke zméné parametrd Vami vybranych letenek). V pripadé, Ze pfi poskytovani
NaSich Sluzeb dojde ke zméné podminek prepravy ze strany Vybraného piepravce, budeme Vs o tom v
odpovidajicim zptisobem informovat a pokusime se Vam nabidnout rozumné alternativni moZnosti prepravy. Déle
budeme postupovat v souladu s ustanovenimi ¢l. 9.2 Obchodnich podminek.

Okamzité plnéni Smlouvy o poskytovani Sluzeb a nemoZnost odstoupeni od smlouvy ve 1hité 14 dnt. Vzhledem

k charakteru NaSich SluZeb, které zacneme poskytovat ihned po uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb, tj. pred
uplynutim lhity 14 dnt pro odstoupeni od smlouvy podle predpist EU, nejste opravnéni odstoupit od Smlouvy o
poskytovani Sluzeb ve 1hité 14 dnti od jejiho uzavieni ¢i kdykoli poté, a to ani v pfipadé, Ze jste obéanem
¢lenského statu EU, pro které toto prdvo obecné plati. Uzavienim Smlouvy o poskytovéani Sluzeb mezi Ndmi a
Vami zaroven dévite pokyn k okamzitému poskytnuti Nasich Sluzeb. Toto ustanoveni ¢l. 2.17 Obchodnich
podminek nema vliv na moznost odstoupeni od Smlouvy o poskytovani SluZeb za podminek uvedenych v ¢l. 9.2
Obchodnich podminek.

Zprostfedkovdni Smlouvy o pfepravé. Nasi prvotni povinnosti je zprostfedkovat pro Vds moznost uzavieni

Smlouvy o prepravé s Vybranym prepravcem. Na zdkladé Rezervace Nam ddvate pokyn ke zprostiedkovani
Smlouvy o pfepravé mezi Vami a Vybranym prepravcem. Obsah takové Smlouvy o prepravé bude urcen Vasim
vybérem Cilové destinace a dalSich charakteristik Letu na NaSich Internetovych strdnkdch a podminkami pfepravy
Vybraného ptepravce. Zprostfedkovavand Smlouva o pfepravé mize platit i pro pfepravu vice nez jedné osoby
a/nebo jiné osoby (jinych osob), nez jste Vy. Smlouva o prepravé je vSak vzdy uzavirdna vyhradné mezi Vami
(jakoZto osobou, kterd provedla Rezervaci) a Vybranym pfepravcem. Cena za piepravni sluzby poskytované na
zékladé Smlouvy o prepravé, kterou jsme Vam zprostiedkovali u Vybraného prepravce, je zahrnuta v Celkové

cené (Cl. 3.1 Obchodnich podminek) a nepokryva Zadné dodatecné sluzby poskytované Vybranym prepravcem ve



spojitosti s prepravou do Cilové destinace. V souladu s omezenimi uvedenymi v ¢l. 2.13 a 9.2 Obchodnich
podminek se pro Vds zavazujeme zprostfedkovat Smlouvu o prepravé bez zbytecného odkladu od okamziku, co
zaplatite Celkovou cenu v souladu s ¢l. 1.2.1 Obchodnich podminek. Pro tento dcel Nds zmocniujete jednat VaSim
jménem s Vybranymi prepravci; neni-li vyslovné uvedeno jinak, v priméru zprostfedkovani Smlouvy o pfepravé
trva zhruba 30 minut. Smlouva o poskytovani SluZeb uzaviend mezi Vami a Ndmi a Smlouva o piepravé uzaviend
mezi Vami a Vybranym pfepravcem jsou dvéma samostatnymi smlouvami.

16. PInd moc. Pokud by k poskytovéani Sluzeb bylo z Vasi strany nezbytné udéleni plné moci, ustanovujete nds
uzavienim Smlouvy o poskytovani Sluzeb svym zmocnénym zdstupcem a v rozsahu nezbytném k poskytnuti
vSech Sluzeb N4s opraviiujete k tomu, abychom Vds mohli zastupovat. Pokud vyvstane potfeba vyhotoveni
pisemné plné moci, zavazujete se Nam ji na vyzadani vystavit.

17. Dodéni letenek. Po zakoupeni Letenek Vam zasleme Vase elektronické letenky s piislusnym Cislem rezervace pro
kazdy piislusny Let zakoupeny od Vybraného pfepravce do Vasi e-mailové schranky na e-mailové adrese, kterou
jste uvedli v online objedndvkovém formulafi béhem Rezervace na NaSich Internetovych strankach. Z téchto
divodu je podstatné, aby Vami uvedend e-mailova adresa byla spravna a tiplnd. Neodpoviddme za nespravné nebo
neprovedené dodani letenek pro Let zplisobené okolnostmi na Vasi strané, zejména pak zadanim chybné e-
mailové adresy nebo nastavenim Vasi elektronické poSty. Je Vasi povinnosti ohldsit Nam veskeré zmény
kontaktnich ddajt, které mohou dodéani objednanych elektronickych letenek ovlivnit. Elektronické letenky
nedorucujeme ve fyzické podobé; vytisknéte si tedy prosim elektronické letenky, palubni vstupenky, viza, kopii
pasu a/nebo jiné cestovni dokumenty vyZadované Vybranym piepravcem a/nebo piisluSnymi orgdny a vezméte si

je s sebou na letisté.

Clanek 3. Poplatky, ceny a sazby
1. Celkovd cena. Celkova cena, kterd se zobrazuje na NaSich Internetovych strankéch, je koncovéa cena za Letenky a

zahrnuje zdkladni cenu Letenek do Cilové destinace, letiStni poplatky, palivové priplatky, DPH a poplatky za Nase
Sluzby. Celkova cena vSak nezahrnuje dal$i poplatky ¢i jiné platby za sluzby souvisejici s Vasi prepravou podle
Smlouvy o prepravé, které jsou poskytovany Vybranym piepravcem a/nebo tietimi stranami, jako jsou pobytové
taxy, bankovni poplatky, poplatky za viza, poplatky za presun na letisté atd. Celkovou cenu jste povinni uhradit
prostfednictvim platebni karty ¢i jiné online platebni metody nabizené na NaSich Internetovych strdnkdch, a to
vyplnénim pozadovanych udaji do pfislusného online formulafe uvedeného na Nasich Internetovych strankach. S
poskytovanim jakychkoli SluZzeb jsme povinni zacit az poté, co obdrzime Vasi platbu Celkové ceny a potvrdime

Vam jeji pfijeti.

Clanek 4. Zaruka Kiwi.com Guarantee a dodatecné sluzby — zpozdéni a zruseni Leti
V ramci Na$i snahy o poskytovéni co nejlepSich moZnych sluzeb Vam nabizime exkluzivni a jedine¢nou sluzbu pro
pripady zmény, zruseni a zpozdéni Letu s nazvem zaruka Kiwi.com Guarantee (nebo Asistencni sluzby) tak, jak jsou

popséany niZe (déle oznaovano jako ,,zaruka Kiwi.com Guarantee®).

Cilem a tc¢elem naSeho servisniho programu zaruky Kiwi.com Guarantee je, aby byla Vase cesta co nejpohodInéjsi a
nejplynulejsi. Z toho diivodu Vam zaruCujeme , Ze v ptipadech, kdy dojde k pieloZeni, zpoZdéni nebo zruseni Vaseho
Letu, Vam muZeme po aktivaci zaruky Kiwi.com Guarantee nabidnout adekvatné dostupné nahradni Lety nebo jiné
zpusoby prepravy do Cilové destinace, nebo Vam nabidneme vraceni penéz zaplacenych za veskeré nevyuzité Lety. Na
zakladé zde uvedenych podminek Vam nabizime garantované feSeni vyse uvedenych situaci, které mohou negativné

ovlivnit Vasi cestu do Cilové destinace, a to za splnéni zde stanovenych podminek.

Zaruku Kiwi.com Guarantee 1ze vSak uplatnit pouze v piipadech, kdy jsou Vase Lety preloZzeny, zpoZzdény nebo zruSeny

v diisledku faktort, ke kterym v letecké dopravé dochdzi v pribéhu bézného provozu. Z toho diivodu je platnost zaruky



Kiwi.com Guarantee omezend v situacich pisobeni vys$si moci (viz ¢l. 5.3). Zaruku Kiwi.com Guarantee rovnéz nelze
pouzit v piipadech, kdy sami provedete zmény v planu Letl bez naseho pfedchoziho schvéleni nebo bez toho, abyste se
obritili na NaSe oddéleni zdkaznické podpory.

1. Zéaruka Kiwi.com Guarantee. Rozsah zaruky Kiwi.com Guarantee Ize na zdkladé zdvaznosti rozdélit do dvou

kategorif:

Scénar A (vice nez 48 hodin do odletu)

Vice nez 48 hodin do odletu — Zaruka Kiwi.com Guarantee stanovenou v tomto ¢l. 4.1 a) lze uplatnit pouze v

piipadech zmén nebo zruseni Letd ozndmenych vice nez 48 hodin pfed odletem prvniho Letu, v jejichz disledku
byste nebyli schopni dosdhnout své Cilové destinace, nebo v pripadech, kdy by byl Vas prilet do Cilové destinace
opozdén o vice nez 24 hodin oproti plivodné naplanovanému Casu piiletu, tj. kvili zméné ¢i zruseni Letl byste

bud zmeskali svoje Navazujici Lety, nebo by byly Vase Lety zruSeny (déle oznacovano jako ,.Scénar A*).

V piipadé, Ze se dozvite o zméné nebo zruseni Vaseho Letu podle Scéndie A, musite Nds o této skutecnosti bez
zbyte¢ného odkladu informovat bud’ telefonicky, e-mailem, nebo prostiednictvim online chatu dostupného na
NaSich Internetovych strankdch. Pokud Nas o této zméné ¢i zruSeni Letu nebudete v¢as informovat, pozbydete
ndrok na uplatnéni zdruky Kiwi.com Guarantee. Pokud jsme o této zméné ¢i zruSeni Vaseho Letu podle Scéndfe A
informovani jako prvni, budeme Vds o této skutecnosti v pfimétené dobé od zjiSténi zminénych zmén ¢i zrusSeni

Letu informovat.

Poté, co budeme informovani o zméné ¢i zruSeni Letu podle Scéndfe A, Vam nabidneme jedno z nésledujicich

feSent, a to podle Naseho vyhradniho uvazeni:

i Vyhleddme alternativni prepravu do Vasi Cilové destinace. Pokud najdeme rozumnou alternativu,
nabidneme Vam alternativni Lety nebo jiné zplsoby piepravy do Vasi Cilové Destinace vylu¢né na Nase
nédklady. Pokud pro Vs nebudeme schopni zakoupit online nabidnuté alternativni Lety nebo jiné zpisoby
prepravy, muzete si zakoupit pfislusné letenky na alternativni pfepravu — odsouhlasenou na zakladé nasi
vzdajemné dohody — na letiSti a my Vam ndsledné vratime penize ve vysi ceny téchto letenek ve smyslu ¢l. 5
Obchodnich podminek. Jakékoli piipadné dodatecné sluzby nebo dalsi zlepSeni souvisejici s dohodnutymi
alternativnimi letenkami objednané nad ramec ptvodni Rezervace Nami nebudou hrazeny.

ii Nabidneme Vam vraceni penéz ve vysi ceny vSech nevyuzitych Letd na cesté do Vasi Cilové destinace
podle podminek uréenych v €l. 5 Obchodnich podminek. Toto feSeni Vam nejpravdépodobnéji nabidneme v

pripadé€, ze Vam nebudeme schopni nabidnout adekvatné dostupnou alternativni prepravu.

Je Vasi povinnosti Nam neprodlené po ozndmeni nabidky moZnych feSeni sdélit, jestli a jakou alternativu hodlate
vyuZzit. V tomto ohledu jsou Ndmi ozndmené variantni feSeni povazovany za dorucené v souladu s ¢l. 4.3
Obchodnich podminek nejpozdéji po uplynuti 24 hodin od okamziku NaSeho prvniho sdéleni ozndmenti tykajiciho
se feSeni nastalé situace nebo pripadné po uplynuti jakékoli adekvatné kratsi doby vzdy s ohledem k Casu
zbyvajicimu do okamZiku planovaného odletu prvniho nasledujictho Letu. Po marném uplynuti t€chto 24 hodin,
nebo jiného kratstho ¢asu vyhrazeného pro Vasi odpovéd Nase nabidka pozbyva své platnosti a Vy jiZ nebudete

mit naddle pravo vyuZzit zdruku Kiwi.com Guarantee v této véci.
Scénair B (méné nez 48 hodin do odletu)

Méné nez 48 hodin do odletu — Zaruka Kiwi.com Guarantee stanovenou v tomto ¢l. 4.1 b) 1ze uplatnit pouze v

piipadech zpozdéni nebo zruseni Letli ozndmenych méné nez 48 hodin pied odletem prvniho Letu, v jejichz



disledku byste nebyli schopni dosdhnout své Cilové destinace, nebo v pfipadech kdy by byl Vas pfilet do Cilové

destinace opozdén o vice nez 24 hodin po ptivodné naplanovaném Casu pfiletu, tj. kvili zpozdéni ¢i zruseni Letd

byste bud’ zmeskali svoje Navazujici Lety, nebo by byly Vase Lety zruseny (ddle oznadovéno jako ,,Scénar B*).

V pfipadé, Ze se dozvite o zpozdéni nebo zruSeni Vaseho Letu podle Scéndfe B, musite Nés o této skutecnosti bez
zbyte¢ného odkladu informovat bud’ telefonicky, nebo prostfednictvim online chatu dostupného na Nagich
Internetovych strankdch. Pokud Nds o tomto zpozdéni ¢i zruseni Letu nebudete v¢as informovat, pozbydete narok
na uplatnéni zaruky Kiwi.com Guarantee.. Pokud jsme o tomto zpozdéni ¢i zruseni Vaseho Letu podle Scénéie B
informovanf jako prvni, budeme V4s o této skutecnosti v pfiméfené dobé od zjisténi téchto okolnosti informovat.
Poté, co budeme informovani o zpozdéni ¢i zruSeni Letu podle Scénafe B, mizete si podle svého vlastniho
rozhodnut{ zvolit jedno z ndsledujicich feSent:

Sami pro Vds vyhleddme alternativni prepravu do Vasi Cilové destinace, a pokud nalezneme adekvétné dostupnou
alternativu, nabidneme Vam alternativni Lety nebo jiné zplsoby piepravy do Vasi Cilové Destinace, a to zcela na
Nase naklady. Pokud pro Vas nebudeme schopni zakoupit online nabidnuté alternativni Lety nebo jiné zpisoby
prepravy, miiZete si zakoupit piislusné letenky na alternativni pfepravu — odsouhlasenou na zakladé nasi vzdjemné
dohody — na letiSti a my Vam nasledné vritime penize ve vysi ceny téchto letenek ve smyslu v ¢l. 5 Obchodnich
podminek. Pokud nejsme schopni najit rozumné alternativni Lety nebo jiné zptisoby piepravy z diivodu velkého
rozdilu cen mezi potencidlni alternativni pfepravou a ptivodni cenou nevyuZzitych Letil, miiZzeme se s Vami
dohodnout na naSem ¢astecném piispévku k nakladim spojenym se vzajemné dohodnutou alternativni pfepravou.
Tato moznost bude nabidnuta a dohodnuta na zdkladé posouzeni kazdého konkrétniho piipadu. Jakékoli pfipadné
dodatecné sluzby nebo dalsi zlepSeni souvisejici s dohodnutymi alternativnimi letenkami objednané nad rdmec
pivodni Rezervace Nami nebudou hrazeny. Ve vyjimecnych ptipadech, kdy je Let zruSen nebo nestihnete
Navazujici Let z divodu zpozdéni Letu a nemuzete Nés v této zalezitosti kontaktovat, miZete si zakoupit letenky
na alternativni pfepravu i bez Nasi pfedchozi domluvy a my Vdm vritime penize ve vysi ceny téchto letenek na
alternativni pfepravu az do vySe dvojnasobku ptivodni ceny nevyuzitych Letl na cesté do Cilové destinace. Na
toto vraceni pen¢z mate pravo podle podminek uvedenych v ¢l. Obchodnich podminek nirok pouze za
predpokladu, Ze Ndm poskytnete dostate¢ny pisemny doklad o Vasem ndkupu letenek na alternativni pfepravu do
Cilové destinace spole¢né s dokladem o zpozdéni ptivodniho Letu ¢i zruseni Vaseho pGvodniho Letu.

Penize Vam vratime ve vysi ceny vSech nevyuZitych Lett na cesté do Vasi Cilové destinace podle podminek
uréenych v ¢l. 5 Obchodnich podminek. Tuto variantu feSeni byste si méli zvolit v pfipadé, Ze Vam nebudeme
schopni nabidnout alternativni pfepravu do Cilové destinace.

Je Vasi povinnosti Nam neprodlené po oznameni nabidky mozZnych feSeni sdélit, jestli a jakou alternativu hodlate
vyuZzit. V tomto ohledu jsou Ndmi ozndmené variantni feSeni povazovany za dorucené v souladu s ¢l. 4.3
Obchodnich podminek nejpozdéji po uplynuti 24 hodin od okamziku NaSeho prvniho sdéleni ozndmenti tykajictho
se feSeni nastalé situace, nebo pripadné po uplynuti jakékoli adekvatné kratsi doby vZdy s ohledem k Casu
zbyvajicimu do okamZiku pldnovaného odletu prvniho nasledujictho Letu. Po marném uplynuti téchto 24 hodin,
nebo jiného kratsiho ¢asu vyhrazeného pro Vasi odpovéd Nase nabidka pozbyvd své platnosti a Vy jiZ nebudete
mit nadale pravo vyuzit zaruku Kiwi.com Guarantee v této véci.

. Trasy s vice Cilovymi destinacemi. Pokud dojde ke zpozdéni Letu, zméné nebo zruSeni Letu, které ovlivni
vSechny VaSe Lety na jedné Cdsti cesty, pokusime se pro Vds najit alternativni trasu do prozatimni Cilové
destinace. Pokud to nebude mozné a nebudete moci zahdjit cestu a pritom jste dosud nevyuzili Zadny z
rezervovanych Letd na trase, je mozné v souladu s ¢l. 5 Obchodnich podminek zazadat o vraceni penéz
uhrazenych za vSechny Lety daného dseku cesty.

. Komunikace a ozndmeni. Neni-li prokdzano jinak, plati, Ze veskerd NaSe ozndmeni i jiné formy komunikace

odeslané Ci zprostfedkované Vam jakymikoli komunika¢nimi kandly se povazuji za dorucené v den a Cas prenosu



oznameni s potvrzenim o nepreruseném prenosu, pokud se jednd o ozndmeni doru¢ované distan¢ni formou
komunikace, nebo v den a Cas, kdy bylo doruc¢eni odmitnuto; v zaddném piipadé plati, Ze doruceni je ucinéno
nejpozdéji po uplynuti 24 hodin od odesldni Naseho ozndmeni pomoci e-mailu, textové zpravy (SMS) ¢i jinym
zpusobem distan¢ni komunikace na e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo ¢i jiny komunika¢ni kandl, ktery jste
uvedli béhem Rezervace nebo v ramci komunikace s Nami. Pro vylou¢eni pochybnosti zdliraziujeme, Ze veskera
Nase ozndmenf{ se Vam povaZzuji dorucend nejpozdéji po uplynuti 24 hodin od okamZiku odesldni NaSeho prvniho
oznameni tykajici se dané véci, a to at’ u¢inéna e-mailem, mobilnim telefonem ¢i jinym komunika¢nim kanalem.
V pripad€, Ze Nam neodpovite v reakci na takové ozndmeni v souladu s ¢l. 4.1 a) a/nebo 4.1 b) Obchodnich
podminek, nebudete nadédle moci uplatiovat zdruku Kiwi.com Guarantee.

4. Dodatecné sluzby od spolecnosti Kiwi.com. Sluzby specifikované nize v ¢l. 4.4.1,4.4.2 a 4.4.3 Obchodnich

podminek je mozné uplatnit pouze v piipad€, Ze nastane situace podle Scénare B specifikovaného v €l. 4.1 ¢4sti b)
Obchodnich podminek v rdmci Nasi zdruky Kiwi.com Guarantee. Tyto sluzby lze aktivovat prostfednictvim
Naseho oddéleni zdkaznické podpory v piipade€, Ze se na néj obrdtite ve véci zpoZdéni nebo zruseni Letu. V tomto
ohledu zdlraznujeme, Ze nemdte zadny narok na poskytnuti téchto dodate¢nych sluzeb, nebot’ poskytnuti jakékoli
z téchto sluZeb zdvisi vyhradné€ na Nasem rozhodnuti a je tfeba si je predem dohodnout s Nasim oddélenim
zdkaznické podpory. V pfipadé aktivace téchto dodatecnych sluzeb budete povinni nejprve sami uhradit ndklady
spojené s uzivanim téchto dodate¢nych sluzeb a ndsledné Nam poskytnout doklady prokazujici tyto VaSe ndklady.
Na zékladé téchto dokladii Vam poté poskytneme finanéni kompenzaci, a to az do vyse uvedené nize.

Ubytovan{ pfes noc — tuto moznost lze vyuzit v pfipadech, kdy je V&S let zpoZdén nebo zrusen na posledni chvili,

takZe zlstanete veCer na letisti a Vas Navazujici Let leti aZ po pualnoci (00:00) a soucasné budete muset na letisSti
zUstat vice nez 8 hodin. V tomto ohledu Vam miZeme rovnéz nabidnout poukazy na ubytovani, za predpokladu,
Ze jste pfijali Ndmi nabizenou zménu letu na let odlétajici ndsledujictho dne. Na zdkladé naSi spole¢né dohody si
rovnéZ miZete rezervovat hotelovy pokoj a ndasledné si u Nas narokovat vraceni piislusnych nakladu, a to az do

celkové vyse 50 EUR na cestujictho, bez ohledu na pocet noci.

Alternativni pfeprava — pokud se Ndm nepodaif rezervovat Vam Navazujici Let proto, Ze a) vSechny adekvitni a
cenove dostupné Lety jsou jiz vyprodané a/nebo b) pro dany den neexistuje zddnd vhodné trasa, pokusime se pro
Vas nalézt moznosti alternativnich Letd na jinych letiStich v nejbliz§im okoli. V pfipadé€, Ze se takto dohodneme a
pod podminkou, Ze v§echny naklady jsou s Nami pfedem odsouhlaseny, miZzeme Vam prispét na naklady spojené
se zvolenou metodou prepravy mezi letisti. MiZe se jednat napiiklad o pfispévek na: vlak, autobus nebo taxi a
tato sluzba se vztahuje na vSechny cestujici, jejichZ rezervace jsou soucasti piislusného u Nés rezervovaného
itinerdfe. Maximaln{ limit pro tuto alternativni pfepravu je stanoven na 100 EUR, pficemzZ tato ¢4stka zahrnuje
vSechny cestujici.

Kompenzace za stravu a ndpoje — pokud dojde ke zpozdéni Letu o vice nez 4 hodiny, pokryjeme VaSe ndklady na

obcerstveni aZ do hodnoty 10 EUR na cestujiciho, jehoZ rezervace jsou soucdsti piislusného itinerdre
zarezervovaného u Nés.
Pokud Vam leteckd spolecnosti a/nebo letisté nabidnou nékterou z vySe zminénych alternativ, nebude jiz nadile

Nasi povinnosti ddle Vas kompenzovat a/nebo Vam vracet penize.

Clanek 5. Zaruka Kiwi.com Guarantee a dodatec¢né sluzby — vraceni penéz, vyjimky, omezeni, uznani naroku

1. Zasady tykajici se vraceni penéz souvisejici se zdrukou Kiwi.com Guarantee. Zpétné uhrazeni plné vyse ¢i ¢asti

ceny letenek do Cilové destinace, které jste si zakoupili v souladu s €l. 4 tohoto dokumentu, Vdm garantujeme
pouze za splnéni nédsledujicich podminek:
1. Zakoupené letenky musi byt na Let, ktery jsme Vam nabidli (prostfednictvim asistencnich sluzeb). Pokud
bez nasi asistence provedete jakékoli zmény v pldnu letové trasy, kterou jste si u Nds rezervovali, pfimo s
prepravcem bez naseho diivéjsiho schvéleni a nastanou problémy, zdruka Kiwi.com Guarantee nebude

mozné uplatnit a nebudete mit ndrok na vraceni penéz z Nasi strany;



v v oz

2. Vasi zadost o kompenzaci ceny letenek Nam musite piedlozit do 14 dnti od okamziku, kdy mél byt splnén
ptvodni itineraf Vasi cesty (tj., kdy jste mél(a) doletét do Cilové destinace podle piivodniho itinerafe),

3. Spolec¢né s Vasi Zddosti o vradceni penéz Ndm musite pfedloZit jasnou a Citelnou kopii danového dokladu o
thradé ceny za alternativni Let nebo jiny zpisob pfepravy a prislusnou letenku na alternativni Let nebo
jiny zplsob ptepravy, pficemz alespon jeden z téchto dokladli musi obsahovat Citelné tdaje o Letu
(zejména datum a Cas Letu, misto odletu a piiletu) nebo tidaje o zplsobu pfepravy, cené a jménu
zdkaznika.

4. Pokud Vam nenabidneme alternativni Let nebo jiné zpisoby piepravy, vratime Vam penize v plné ¢i
¢astecné vysi toho, jste Nam plivodné zaplatili za cestu, a to v souladu s pravidly stanovenymi v
Obchodnich podminkach. Pokud se Vase cesta sklada z vice nez jednoho Letu, a jiz jste nékteré z Letd
vyuzili, vraitime Vam penize ve vysi pivodni ceny nevyuzitych Letd na cesté do Cilové destinace.

2. Zéruka Kiwi.com Guarantee — vyjimky. Pokud po uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb mezi Ndmi a Vami
provedete jakékoli zmény v itinerari zakoupeného Letu jinak neZ NaSim prostfednictvim, Nase nabidka zaruky
Kiwi.com Guarantee popsand v tomto ¢l. 4 automaticky zanikd a Vy tak pozbyvate nérok na plnénf sluzeb zaruky
Kiwi.com Guarantee z Nasi strany. Timto ustanovenim neni dotcena Vase moZznost zakoupit si alternativni Lety v
souladu s €l. 4.2 a/nebo ¢l. 4.3 Obchodnich podminek— pokud tak ucinite v souladu s t€émito Obchodnimi
podminkami, zaruka Kiwi.com Guarantee zustane platnd a Vy na ni stdle budete mit narok. Pokud vSak pozménite
nebo upravite itinerdi pivodniho Letu objednaného v ramci Rezervace bez toho, abyste si tyto zmény nejprve
odsouhlasili s Nasim oddélenim zdkaznické podpory, zdruka Kiwi.com Guarantee pozbyva své platnosti a My
Véam nebudeme naddle povinni poskytnout podporu, pokud béhem Vasi cesty dojde jakymkoliv komplikacim.

3. Omezeni zaruky Kiwi.com Guarantee — vy$8§i moc. Vezméte prosim na védomdi, Ze Kiwi.com Guarantee se

nevztahuje na pripady zpozdéni, zmény nebo zruseni Letu zplisobené mimotradnymi okolnostmi, jimZ neni mozné
zabranit, i kdyby bylo vynaloZeno veskeré pozadovatelné usili a pfijata vSechna pfiméfend opatieni. Tyto
okolnosti mohou nastat zejména v pripadech politické nestability, meteorologickych podminek neslucitelnych s
provozem Letu, bezpe¢nostnich rizik, neo¢ekavanych nedostatkll v dopravni bezpecnosti a stavek, které maji vliv
na provoz Vybraného prepravce, vyznamné omezeni provozu letist/vlakovych stanic, stejné jako v piipadech
bankrotu, zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo zruseni 50% ¢i vice vSech Letd Vybraného piepravce nebo jakykoli
jiny dc¢inek, ktery vyznamné omezuje Vybraného nebo provozujiciho pfepravce poskytovat své sluzby (ddle jen
"VyS$8i moc"). Vezméte prosim na védomi, Ze v té€chto pripadech vynaloZzime maximalni dsili na to, abychom vam
nabidli alternativni let(y) a/nebo jinou alternativni prepravu, abychom odstranili nepfijemnosti, které by Vam v
souvislosti s touto zdleZitost mohli vyvstat. Nemdme vSak povinnost poskytnout Vam Kiwi.com Guarantee nebo
jinak pokryt vydaje za alternativni let(y) a/nebo jiny zpisob piepravy namisto Letu(@) dotéenych tcinky Vyssi
moci, stejné jako ndklady na dal$i navazujici Let(y), které jste nemohli pouzit kvili d¢inkim Vys$8i moci.

4. Omezeni zdruky Kiwi.com Guarantee — Navazujici Lety s jednim Cislem rezervace. Nase zaruka Kiwi.com
Guarantee popsand v ¢1. 4 Obchodnich podminek se nevztahuje na Navazujici Lety identifikované jednim Cislem
rezervace. Za veskeré pripadné problémy s t€émito Navazujicimi Lety nesou plnou odpovédnost piepravci, ktef{
tyto Lety zajiSt'uji. V téchto piipadech kontaktujte pfimo Vybraného piepravce nebo leteckou spolecnost
provozujici tyto Lety. Pokud zmeskite jakykoli Let v rdmci Navazujicich Letd s jednim Cislem rezervace, nemus{
Vam byt umoznéno vyuzit Zadny z nasledujicich Lett. V tomto ohledu si musite si zkontrolovat aplikovatelna
pravidla jednotlivych Vybranych prepravci, jelikoz Kiwi.com nenese odpovédnost za jakékoli problémy, které
Vam mohou v této souvislosti nastat.

5. Proces vraceni penéz. Jestlize Vam vznikl ndrok na vraceni penéz ve smyslu téchto Obchodnich podminek, a to at’

v plné ¢i Castecné vysi ceny, kterou jste ndm ptivodné uhradili, nebo na jinou formu vraceni penéz, budou Vam
tyto penize vyplaceny na tcet platebni karty, kterou jste vyuzili k thradé Celkové ceny. Tento proces mize trvat
az 10 pracovnich dni. Pokud nebude mozné vraceni penéz timto zpuisobem vyfesit, vratime Vam penize vzajemné

dohodnutym zptisobem, a to do 14 dnd od okamziku, co dosdhneme vzajemné dohody ohledné metody vraceni



penéz. V tomto ohledu vSak neneseme zadnou odpovédnost za jakékoli problémy spojené s prevodem penéz,
nebot’ nejsme sto ovlivnit proces prevodu penéz, a veskerou odpovédnost v tomto sméru pln€ nesou finanéni
instituce zajist'ujici provedeni takové platebni transakce.

6. Postoupeni pohleddvek vici Vybranym piepraveum. Uplatnénim zaruky Kiwi.com Guarantee na Nds postupujete

vSechna prava a pohledavky vici Vybranym prepravciim, jeZ Vam vzniknou v souvislosti s poskytovanim Nasich
SluZeb na zdklad€ nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. dnora 2004, kterym se
stanovi spole¢nd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepfeni ndstupu na palubu,
zru$eni nebo vyznamného zpozdéni letl a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91 (déle oznacovano jako
,Naroky"), a souhlasite s tim, ze Nam — ¢i Nasim autorizovanym subdodavatelim — poskytnete pfiméfenou
asistenci pfi vymahani Ndrokut a jiném uplatiiovani narokti na ndhradu $kody. Soucasné se Nam zavazujete
poskytnout veskerou potfebnou dokumentaci, abychom mohli My — pfipadné nasi autorizovani subdodavatelé —
uplatriovat, vymahat ¢i jinak naklddat s Naroky. Timto souhlasite a pfijimate, Ze postoupeni Naroki a souvisejici
spoluprice jsou nutnou podminkou k poddni Zadosti o zpracovani Vasi Zddost na vyuZiti zdruky Kiwi.com
Guarantee, a déle souhlasite, Ze postoupeni Néarokd je pfiméfenou a adekvatni protihodnotou za poskytovani
zdruky Kiwi.com Guarantee.

7. Pravo spole¢nosti Kiwi.com zastupovat Vas ve véci vymahani narokii proti Vybranym piepravetim. Uzavienim
Smlouvy o poskytovani Sluzeb soucasné opraviujete spolecnost Kiwi.com k tomu, aby Vas zastupovala v
procesu vymahani v§ech Narokt vi¢i Vybranym piepraveim a provadéla Vasim jménem vSechny pravni i jiné
kroky nezbytné k realizaci této véci (ddle oznacovano jako ,,Sluzby vymahani*). Soucasné se zavazujete
poskytnout Nam — ¢i Nasim autorizovanym subdodavatelim — veskerou pfiméfenou pozadovatelnou soucinnost,
dokumentaci a informace, aby Vds mohla spolecnost Kiwi.com plné zastupovat v procesu vymahani Naroku, a v
pfipad€ nutnosti na Nds vystavite plnou moc. Za poskytovédni SluZeb vymahani ma spole¢nost Kiwi.com pravo na
odménu ve vysi 35 % jakéhokoli uspésné vymozeného Naroku. Tento ¢l. 5.6 Obchodnich podminek nebude mit
vliv na postoupeni Naroki ve spojitosti s Vasi zadosti o zaruku Kiwi.com Guarantee tak, jak je to stanoveno v ¢l.
5.6 Obchodnich podminek.

Clének 6. Podminky piepravy

1. Timto berete na védomi, Ze pro smluvni vztah mezi Vdmi a Vybranym piepravcem budou pouZity obchodni
podminky a podminky pfepravy Vybraného piepravce. Je Vasi povinnosti se s t€émito obchodnimi podminkami i
podminkami pfepravy sezndmit diive, neZ pristoupite k uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb a neZ dokoncite
Rezervaci.

2. Poskytneme Vam vSechny nezbytné dokumenty pro Vasi cestu. Je v§ak Vasi povinnosti zkontrolovat, Ze jste
obdrzeli vS§echny dokumenty a Ze jsou v pofddku. Neneseme zadnou odpovédnost za problémy zptisobené tim, ze
nebudete disponovat v§emi nutnymi dokumenty (pas, viza ¢i jiné cestovni dokumenty) vyZadovanymi jakoukoli
leteckou spolecnosti, ifadem ¢i Cilovou destinaci — véetné zemi, které jsou pro Vas pouze prestupni. Pokud jste
od Nas neobdrZeli zddnou dokumentaci, nebo se domnivéte, Ze nékteré dokumenty chybi ¢i jsou nepfesné, musite
Nads ihned kontaktovat a informovat Nds o tom a My ucinime vSe, co je v naSich sildch, abychom Vam zajistili

veskerou nezbytnou dokumentaci.

Clanek 7. Zajist ovani Navazujicich Leti
1. U nékterych Navazujicich Lett ¢i prepravy do Cilové destinace a zpét je doprava do Cilové destinace zajistovana
tak, Ze pro kazdou jednotlivou ¢ast cesty (ve smyslu kazdého jednotlivého letu na trase) do Cilové destinace
(ptipadné zpét z Cilové destinace) obdrZite odpovidajici jednosmérnou letenku (¢i letenky). V takovém piipadé
berete na védomi, Ze:
1. Kazdy jednotlivy Let miZe podléhat vlastnim pravidltim, zejména pokud jsou realizovany jinymi

Vybranymi pfepravci;



2. pfi prestupu mezi jednotlivymi lety je nutné osobné vyzvednout zavazadla a znovu je nechat odbavit pro
dalsi Let, pokud se nejednd o pouhy pfestupni Let, ale o samostatny Let, ktery miiZze byt v nékterych
ptipadech poskytovdn jinym Vybranym pfepravcem.

3. Jakmile budete na letisti, je Vasi povinnosti zajistit, Ze stihnete prislusné Navazujici Lety na zakladé
informaci dostupnych na letisti a tykajicich se zmén letistnich bran, termindld, ¢asu presunu k letistnim
brandm atd. Neneseme Zaddnou odpovédnost za problémy, které mohou nastat, pokud zmeskate Navazujici

Let a/nebo nastoupite do Spatného letu.

Clanek 8. Administrativni naleZitosti / Rozhodné privo / Zmény obchodnich podminek / Podvodné jednani

1. Viza. Neni Nasi povinnosti upozornit Vas na nutnost obstarat si viza, pomédhat Vam s jejich ziskdvanim ani pro
Vas pfimo obstardvat viza do statl, které navstivite — nebo v kterych prestupujete — béhem cesty do Cilové
destinace. Obvykle Vis ale upozornime na moznost, Ze nékteré ze statti mohou vii¢i Vam uplatiiovat vizovou
povinnost. Pak je ale Vasi povinnosti si pfislusnd viza na své vlastni naklady a s dostate¢nym predstihem opatfit.
Pfi pouziti Navazujicich Lett mdZe byt nutné opatfit si transitni viza, abyste mohli byt odbaveni pro ndstup na
Navazujici Let.

2. Oddélitelnost. Pokud jakékoli ujednéani Smlouvy o poskytovéni Sluzeb bude shleddno neplatnym ¢i nedcinnym,
ostatni ujedndni zdstanou v platnosti a G¢innosti v rozsahu, ve kterém nejsou na neplatnou ¢i net¢innou ¢ast
vdzany. V takovém piipad€ bude neplatné ¢i neti¢inné ustanoveni nahrazeno novym, platnym a d¢innym
ustanovenim, které bude odpovidat smyslu a Gcelu pavodniho ustanoveni.

3. Rozhodné pravo. Smlouva o poskytovani Sluzeb a veskeré pravni vztahy s ni souvisejici a z ni vyplyvajici, véetné
otdzek jejiho vzniku a platnosti, se Fdi pravnim fadem Ceské republiky s vylouéenim koliznich norem.

4. Zpracovani osobnich tdaji. Nase zpracovani a ochrana osobnich ddajd, které jste Nam poskytli, jako fyzicka

osoba v souladu se zde uvedenymi podminkami, se fidi Zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o
zméné nékterych zdkonu., ve znéni pozdéjsich predpisi, stejné jako Nasimi zdsadami ochrany osobnich udaju, jez
jsou k dispozici online na NasSich Internetovych strankdch. Zasady ochrany osobnich tdajt tvori neoddélitelnou
soucdst téchto Obchodnich podminek a mate povinnost si Nase Zasady ochrany osobnich tdaju precist vzdy pred
tim, neZ tyto Obchodni podminky pfijmete. Pfijetim téchto Obchodnich podminek také potvrzujete, Ze jste si
precetli a porozuméli jste NaSim Zasaddm ochrany osobnich udajt.

5. Zmény Obchodnich podminek. Vyhrazujeme si pravo zménit tyto Obchodni podminky, a to kdykoli a bez
predchozi konzultace s Nasimi zdkazniky. Pro kazdou uzavienou Smlouvu o poskytovani Sluzeb se pouZiji
Obchodni podminky platné a i¢inné v dobé, kdy Ndm prostfednictvim NaSich Internetovych stranek odeslete
vyplnény online objednavkovy formulér. Upozornujeme Vs, Ze pii opakovaném vyuZiti nasich SluZeb mohou byt
Obchodni podminky odlisné, a proto byste si je méli pozorné precist pred uc¢inénim jakékoli objedndvky NasSich
SluZeb. VSechny verze NaSich Obchodnich podminek jsou k dispozici a ke staZeni na NaSich Internetovych
strankdch.

6. Utinnost. Tyto Obchodni podminky se budou vztahovat na viechny Smlouvy o poskytovani SluZeb uzaviené ode
dne 5. dubna 2016.

7. Ochrana pred podvodnymi transakcemi. Z dtvodu zajisténi vysokého standardu Nami poskytovanych Sluzeb a v

zajmu ochrany pred podvodnymi transakcemi si vyhrazujeme pravo provadét kontroly (ovéfovani) platebnich
karet. Z tohoto diivodu po Vas miZzeme vyzadovat souc¢innost k ovéfeni totoZnosti drzitele platebni karty. Nase
povinnost okamZzité zahdjit poskytovéani SluZeb se pak odkldda az do okamZiku tspé$ného dokonceni tohoto
overovani. V takovém pripadé budou finan¢ni prostiedky zablokovany v bance, a My s nimi po tuto dobu
nebudeme naklddat. Doba ovérovani platebn{ karty se nezapocitava do lhtty, ve které jsme Vam povinni

zprostfedkovat uzavieni Smlouvy o prepravé ve smyslu ¢l. 2.15 Obchodnich podminek.

Clanek 9. Zanik zavazku



1. Zénik zévazku splnénim. NaSe i VaSe povinnosti vymezené Smlouvou o poskytovéani Sluzeb zaniknou a Smlouva
o poskytovani Sluzeb bude splnéna, jakmile zaplatite Celkovou cenu podle ¢l. 3.1 Obchodnich podminek a My
Vam poskytneme Sluzby.

2. Zanik zdvazku v piipadé nezprostfedkovani smlouvy. Pokud se Nam nepodaii zprostiedkovat Vam Smlouvu o
prepravé podle ¢l. 2.15 do 48 hodin od okamZiku, kdy Vam potvrdime uhrazeni Celkové ceny, budeme Vs
kontaktovat. Pokusime se Vam navrhnout alternativni feseni, popiipadé miZete za této situaci Vy i My od
Smlouvy o poskytovani SluZeb odstoupit. V pripade odstoupeni od Smlouvy o poskytovéani Sluzeb mate narok na
vraceni Celkové ceny v souladu s ¢l. 5.5 Obchodnich podminek. Pokud se dohodneme na alternativnim Letu nebo
na jiné kombinaci Letl do Cilové destinace, mtiZe dojit ke zméné Celkové ceny. Tento cenovy rozdil bude mezi
Nédmi a Vami vyrovnan. Tento cenovy rozdil zaplatite Vy Nam nebo naopak na zdkladé NaSeho vypoctu, ktery

Vam poskytneme.

Clinek 10. Odpovédnost za $kody
1. Neodpoviddame za zZddnou Skodu, 4jmu ¢i ztratu, kterd Vam v souvislosti s prepravou do Cilové destinace vznikne
v diisledku jednani ¢i opomenuti Vybraného piepravce nebo tietich osob. Neodpovidame ani za Zadnou $kodu,
djmu i ztratu, kterd Vam vznikne v disledku Vaseho vlastniho jednani ¢i opomenuti, které byly v rozporu s

Obchodnimi podminkami.

Clének 11. ReSeni sporii

1. Pro feSeni viech piipadnych sporti mezi Vami a Nami jsou piisluiné soudy Ceské republiky.

2. Pfed zahdjenim sporu pfed obecnym soudem je zdkaznik-spotiebitel oprdvnén v souladu se zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele, zahdjit mimosoudni feSeni svého sporu, ktery se mu s Nami nepodarilo vyfesit
napiimo. Vécné piislu§nym organem pro mimosoudni feSenf spotiebitelskych spori s Nasi spole¢nosti je Ceskd
obchodni inspekce (coi.cz). Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporti spotiebitelii naleznete zde (coi.cz/en/for-
consumer/advice-information-consumer-rights).

3. Podle smérnice EU ¢. 524/2013 maji spotiebitelé z EU rovnéZ pravo zahdjit mimosoudni vyporadani sporQ
spotfebitelli on-line pomoci platformy ODR pro on-line feSeni sportli spotiebitelll, ktera je dostupnd na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr.

4. Pred uplatnénim jakékoli z vySe uvedenych metod feseni spor doporucujeme, abyste Nés piimo kontaktovali
prostfednictvim NaSeho kontaktniho formuldfe dostupného na adrese: en.kiwi.com/content/feedback, kde se

pokusime vyfeSit vSechny VaSe stiZnosti ¢i ndvrhy.

V Brné, 26. Cervenec 2016.



