Obecna ujednani
1. Vymezeni stran. Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi nami,
spolecnosti SkyPicker.com s.r.o., IC: 29352886, se sidlem Bakalovo nabrezi 2/2,
Styfice, 639 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Brné&, oddil C, vlozka 74565, DIC CZ29352886 (dale jen my) a vami jakozto nasim
zékaznikem (dale jen vy).
2. Pouzivané pojmy. V ramci téchto obchodnich podminek budeme pouzivat
nékteré pojmy, které je vhodné si na za€atku vyjasnit:
1. Celkovou cenou se rozumi cena, kterou jste povinni nam uhradit za
poskytnuti nasich Sluzeb. Celkova cena je vymezena nize v €l. 4.5 téchto
podminek.
2. Letem se rozumi nabidka letecké prepravy do Cilové destinace
prostfednictvim Vybranych pfepravcli. Seznam Let( zvefejiiujeme na nasSich
Internetovych strankach. Stejné tak mizeme mluvit o Letu tehdy, sestava-li
preprava do Cilové destinace z vice jednotlivych letd.
3. Cilova destinace je na zakladé na$i nabidky vami vybrané letistg,
které je v souladu s va8i Rezervaci (viz ¢l. 1.2.8) poslednim letiStém na vasi
konkrétni trase uskutecnéné v jednom sméru. Na zakladé jedné Rezervace
vam tak mizeme zprostfedkovat prepravu do vice Cilovych destinaci. Do
Cilové destinace se mUlzete prepravit prostfednictvim nékolika Navazujicich
letd dle €l. 1.2.5.
4. Internetovymi strankami se rozumi internetové stranky na adrese
Skypicker.com, v€etné subdomén pro jednotlivé trhy.
5. Navazujici let. Za navazujici let se povazuje takovy zpusob pfepravy,
pfi kterém dochazi na cesté do Cilové destinace k pfestupu mezi dvéma €i
vice lety, popfipadé téz ke zméné Vybraného prepravce v ramci téchto letd
do Cilové destinace. V pfipadé Navazujicich letd Vam poskytujeme Sluzby v
rozsahu uvedeném v ¢l. 4.10.
6. Sluzbou ¢i Sluzbami se rozumi asisten¢ni a zprostiedkovatelské
sluzby, které pfimo souvisi s vasi pfepravou a pfepravou vasich zavazadel
do Cilové destinace, které vam poskytujeme za sjednanou odménu, a na
jejichz zakladé vam bude umoznéno mimo jiné uzavieni smlouvy o pfepravé
mezi vami a Vybranym pfepravcem. Sluzby zahrnuji také nase €innosti
uvedené v ¢l. 4.10 téchto Podminek.
7. Vybrany prepravce je letecka spole¢nost, ktera poskytuje pfepravni
sluzby v ramci letecké pfepravy osob a zavazadel, a se kterou tedy na
zakladé nasich zprostfedkovatelskych sluZzeb uzavirate odpovidajici smlouvu
o pfepravé. Identitu Vybraného pfepravce budete znat pfedtim, nez s nami
uzavrete smlouvu o poskytnuti Sluzeb. Vas let mize byt slozen ze sluzeb
vicero odliSnych Vybranych pfepravcl — v takovém pfipadé pojem Vybrany
pfepravce oznacuje prepravni spoleCnost operujici pro danou &ast cesty.
8. Rezervaci se rozumi vas vybér nami nabizeného Letu, vyplnéni udaju
o cestujicich do webového formulafe na nasich Internetovych strankach,
vyjadieni Vaseho souhlasu s t&mito obchodnimi podminkami a uhrada
Celkové ceny platebni kartou, ¢i jinou online platebni metodou. Rezervaci
zavazné pfijimate nabidku nasich Sluzeb.
9. Zpozdénim Letu je takova zména Letu, v jejimz dlisledku budete mit



méné nez 2 hodiny na pfestup na Navazuijici let.
10.  Uéel smlouvy. Ugelem smlouvy mezi nami a vami je specifikace
nasich vzajemnych smluvnich vztahu, na jejichz zakladé vam poskytneme za
sjednanou odménu Sluzby souvisejici s vasi leteckou prepravou do vami
zvolené Cilové destinace Vybranym pfepravcem. Smlouva je uzaviena
provedenim Rezervace dle €&l. 3.1 téchto podminek. Nedilnou soucasti
smlouvy mezi nami a vami jsou tyto obchodni podminky.
11. PNR (angl. zkrat. Passenger Name Record) je identifikaéni kod,
oznacujici rezervaci letu nebo navazujicich letd u aerolinky a mize se
skladat z libovolné kombinace Cislic a pismen. V jedné rezervaci pod stejnym
PNR muze byt vedeno 1 a vice cestujicich, zpatecni let, na sebe navazujici
lety riznych aerolinek nebo kombinace vSech uvedenych. PNR ¢islo
naleznete vzdy na eTicketu, pfipadné palubni letence. PNR neni Cislo
objednavky u Skypicker.com.
3. Reseni stiznosti. Vase pfipadné podnéty a stiznosti budou feseny
prostfednictvim e-mailové adresy pro podporu zakaznik(l support@skypicker.com.
Informace o povaze uzavirané smlouvy
1. Abychom splinili své zdkonné povinnosti, uvadime nize informace, které
jsme povinni vam poskytnout dfive, nez s nami uzaviete smlouvu o poskytnuti
Sluzeb:
2. Naklady na pouziti prostfredkil komunikace na dalku. Z nasi strany
nevznikaji zadné zvySené naklady nad ramec Celkové ceny na pouziti prostfedku
komunikace na dalku, prostfednictvim kterych s vami jedname a uzavirame
smlouvu. Za komunikaci s Vami prostfednictvim internetu nebo za telefonickou
komunikaci Vam Skypicker nebude uctovat zadné poplatky.
3. Dozorové organy. Dozorovymi organy, které vykonavaji dohled nad nasi
ginnosti, a na které se miizete obracet v pFipadé stiznosti, jsou Ceska obchodni
inspekce, pFislusny Zivnostensky ufad a Ufad na ochranu osobnich tdaijtl. Na
urovni EU se muzete se svou stiznosti obratit na Evropské spotfebitelské centrum
CR.
4. Nemoznost odstoupeni od smlouvy ve |Ihaté 14 dnt. S ohledem na
charakter nami poskytovanych Sluzeb, s jejichz pInénim zapo&neme ihned po
uzavieni smlouvy s vami (viz ¢l. 3.3 a €. 4.7), a tedy pfed uplynutim zakonné 14-ti
denni Ihaty pro odstoupeni, neni mozné vyuzit zakonného prava na odstoupeni od
smlouvy ve [h(té 14 dnl od jejiho uzavreni. VeSkeré pfipady, ve kterych mlzete od
smlouvy s nami odstoupit, jsou vyslovné uvedeny dale v téchto obchodnich
podminkach (viz ustanoveni €l. 6.2 téchto podminek nize).
5. Uchovavani smlouvy. Smlouvu, kterou s vami uzavieme, budeme
uchovavat ve formé elektronického zaznamu pro svoje interni ucely a pfistup k ni
tedy nebude mozny.
6. Jazyk smlouvy. Smlouva se uzavira v Ceském jazyce.
7. Technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy a oprava udaji. Nase
Internetové stranky umoznuji uzavieni smlouvy mezi nami a vami prostfednictvim
interaktivniho webového rozhrani, vyplnéni webového formulare a nasledného
provedeni platebni transakce online. Pfedtim, nez odeslete webovy formular,
muzete udaje do néj viozené kontrolovat, ménit a opravovat.
8. Kodex chovani. Pfi poskytovani naSich Sluzeb jedname v souladu s
ucinnymi pravnimi pfedpisy a v souladu s nasimi internimi zasadami spokojenosti



zakaznikl a ochrany osobnich udajd. Tyto naSe interni zasady nejsou vefejné
pfistupné.
9. Uvadéni cen. Ceny uvadéné na nasich internetovych strankach zahrnuji
zakladni cenu letenek do Cilové destinace a jsou uvedeny v€etné letiStnich
poplatkl a v€etné DPH. Vzhledem k charakteru nami poskytovanych Sluzeb ovSsem
tyto ceny nemohou zahrnovat poplatky, které budete povinni uhradit na zakladé
smlouvy uzaviené mezi vami a Vybranym prepravcem &i jakoukoliv tfeti osobou,
pfipadné na zakladé povinnosti vici pfisluSnym ufaddm, v souvislosti s uzivanim
sluzby pfepravy, ktera Vam byla zprostfedkovana na zakladé naSich Sluzeb (viz €.
4.5 téchto podminek).
10. Omezeni poskytnuti Sluzby. Poskytovani Sluzby neni geograficky
omezeno.

Uzavieni smlouvy
1. Nabidka Letl. Na naSich Internetovych strankach zverejfiujeme seznam
Letd, u kterych je mozné provést Rezervaci. Na zakladé Rezervace dojde ke
zprostfedkovani smlouvy o pfepravé mezi vami a Vybranym prepravcem.
Vyhrazujeme si pravo nabidku Letl kdykoliv zménit €i zrusit v pfipadé, Ze dojde ke
zmeéné nabidky na strané Vybraného pfepravce (zejména ke zméné parametru
vami vybranych letenek). V pfipadé, Ze pfi poskytovani nasich SluZzeb dojde ke
zméné podminek prepravy ze strany Vybraného pfepravce, budeme vas o tom
informovat a pokusime se vam nabidnout alternativni moznosti pfepravy. Dale
budeme postupovat dle ustanoveni &l. 6.2 téchto podminek.

2. Prijeti nabidky. Rezervaci dojde k pfijeti nabidky z vasi strany, a tedy k
uzavreni smlouvy o poskytovani Sluzeb mezi nami a vami.
3. Pokyn k pInéni. Vzhledem k charakteru naSich Sluzeb nam uzavienim

smlouvy s nami zaroven davate pokyn K jejich okamzitému poskytnuti. Sluzby vam
tedy poskytneme pred uplynutim zakonné Ihlty pro odstoupeni od smlouvy mezi
nami a vami, a z uvedeného duvodu nebudete moct vyuzit zakonného prava na
odstoupeni od smlouvy ve |haté 14 dnu (viz ¢l. 2.4 podminek).
Obsah smlouvy
1. Obecné. Uzavienim smlouvy s vami se zavazujeme splnit nase povinnosti
plynouci z poskytovani Sluzeb dle téchto podminek a vy se zavazujete zaplatit nam
Celkovou cenu podle ¢l. 4.5.
2. Obsah Sluzby. V ramci Sluzby se zavazujeme
1. zprostfedkovat vam smlouvu o letecké pfepravé osob a o poskytnuti
dalSich souvisejicich sluzeb s Vybranym prepravcem,
2. dodat vam letenky na vybrany let Vybraného pfepravce podle ¢l. 4.9
téchto podminek a
3. poskytnout vam doplrikové sluzby uvedené v €l. 4.10 téchto
podminek.
3. Zprostredkovani smlouvy. Nasi povinnosti je zejména zprostfedkovat vam
smlouvu o letecké pfepravé osob a o poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb s
Vybranym pfepravcem. Obsah takové smlouvy je pfedem uréen vasim vybé&rem
Cilové destinace a dalSich charakteristik letu na naSich strankach a obchodnimi
podminkami Vybraného prepravce. Zprostiedkovavana smlouva maze zahrnovat i
pfepravu vice osob €i jinych osob, neZ jste vy; pravni vztah, jehoz obsahem je
samotné zajisténi pfepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb ovSem vznika vzdy
mezi vami a Vybranym prepravcem. VySe ceny za tuto zprostfedkovavanou sluzbu



pfepravy je zahrnuta v Celkové cené naSich Sluzeb (€l. 4.5) a nezahrnuje jakékoliv
nadstandardni sluzby poskytované Vybranym pfepravcem v pribéhu prepravy
(napfiklad prioritni odbaveni, placené jidlo a napoje, atp.). Zprostfedkovani smlouvy
podle tohoto odstavce jsme povinni splnit bez zbyteéného odkladu od okamziku,
kdy nam uhradite Celkovou cenu; bézné tak ¢inime do 30 minut.

4. Plna moc. V pfipadé, Ze by k poskytovani Sluzeb ¢i jejich ¢asti bylo z vasi
strany nezbytné udéleni plné moci, udélujete nam uzavienim smlouvy s nami plnou
moc, a to v minimalnim rozsahu nezbytném k poskytnuti Sluzeb.

5. Celkova cena. Celkova cena za poskytnuti Sluzeb v pfipadé konkrétniho
letu a Vybraného pfepravce je zobrazena na naSich Internetovych strankach a
zahrnuje zakladni cenu letenky (&i letenek) do Cilové destinace, a nasi odménu za
zprostfedkovani smlouvy s Vybranym pfepravcem a poskytnuti ostatnich soucasti
Sluzby. Celkova cena uvadéna na nasich internetovych strankach je konec¢na cena
letenky, v€etné letiStnich poplatku a v€etné DPH, nezahrnuje ovSem poplatky &i jiné
platby za sluzby souvisejici s vasi pfepravou poskytované tretimi subjekty, jako
jsou turistické poplatky, Ci dalsi platby uétované Vybranym pfepravcem nad ramec
zakladni ceny letenky, ani poplatky pfipadné uctované bankou v souvislosti s
provedenim platebni operace.

6. Odména za zprostiedkovani. Nas narok na odménu za poskytovani
Sluzeb vznika zprostfedkovanim smlouvy s Vybranym prepravcem. Nicméné v
pfipadé, Ze se nam nepodafi zprostfedkovat vam smlouvu s Vybranym pfepravcem
do 48 hodin od uhrazeni Celkové ceny, pfipadné do doby, kdy pomine moznost
vyuzit prvni z rezervovanych Let(, zbyva-li do jeho odletu méné nez 48 hodin,
budete mit narok od smlouvy s nami odstoupit (vice viz ¢l. 6.2).

7. Uhrada Celkové ceny a zahajeni poskytovani Sluzeb: Kone&nou vysi
Celkové ceny vam sdélime prostfednictvim naSich Internetovych stranek pfed
odeslanim webového formulafe. Celkovou cenu jste povinni uhradit prostfednictvim
platebni karty, €i jiné z nabizenych platebnich metod vyplnénim pfislusnych udaju
do webového formulafe na nasich Internetovych strankach. Do okamziku obdrzeni
vasi platby Celkové ceny nejsme povinni zacit s poskytovanim Sluzeb &i jejich
casti.

8. Ochrana pred podvodnymi transakcemi. Z divodu zajisténi vysokého
standardu nami poskytovanych Sluzeb a v zajmu ochrany pfed podvodnymi
transakcemi si vyhrazujeme pravo provadét pfileZitostné kontroly platebnich karet.
Proto se muze stat, Ze po vas budeme predem vyzadovat soucinnost nezbytnou k
ovéreni udaju o drziteli platebni karty. Do doby provedeni této kontroly se odklada
nase povinnost zahajit poskytovani Sluzeb. Pfipadna doba kontroly platebni karty
se nezapocitava do Ihlty, ve které jsme vam povinni zprostfedkovat uzavreni
smiouvy dle ¢l. 4.3.

9. Dodani letenek. Letenky zakoupené u Vybraného pfepravce vam budou
doruéeny nasim prostfednictvim do vasi e-mailové schranky, kterou jste uvedli do
webového formulafe pfi uzavirani smlouvy s nami. Proto je nezbytné uvést nam
spravnou a uplnou e-mailovou adresu. Neneseme odpovédnost za vadné dodani
letenek zplsobené okolnostmi na vasi strané, zejména zadanim chybné e-mailové
adresy nebo nastavenim vasi elektronické posty. Je va$i povinnosti ohlasit nam
veSkeré zmény udajl, které mohou mit vliv na moznost dodani vasich letenek.
Neobdrzite od nas tedy vytisténé letenky; vytisknéte si je a vezméte s sebou na
letiSté.



10. Asistenéni sluzby. NaSe Sluzby zahrnuji také nasledujici asistenc¢ni

Cinnosti:
1. V pfipadé zmény Letu, ktera €ini méné nez 24 hodin (tzn., posun
doby planovaného Letu je méné nez 24 hodin), v jejimz dUsledku budete mit
¢as na prestup kratsi nez 2 hodiny, vam bud zajistime jiny let (jiné lety) do
Cilové destinace, nebo vam vratime uhrazenou cenu za veskeré nevyuzité
Lety na vasi trase do Cilové destinace. O volbé konkrétni moznosti
rozhodujeme my.
2. V pfipadé zmény Letu, ktera ¢ini vice nez 24 hodin (tzn., posun doby
planovaného Letu o vice nez 24 hodin) vam bud zajistime jiny let (jiné lety)
do Cilové destinace, nebo vam vratime uhrazenou cenu za veskeré
nevyuzité lety na vasi trase do Cilové destinace. O volbé konkrétni moznosti
rozhodujete vy.
3. V pfipadé Zpozdéni Letu, v jehoz dlsledku nestihnete navazuijici let,
jste povinni nas informovat o takovém zpozdéni neprodlené poté, co se o této
skutecnosti dozvite, a to emailem support@skypicker.com, telefonicky, nebo
prostfednictvim on-line chatu na naSich Internetovych strankach. V takovém
pfipadé vam nabidneme moznost vyuZzit alternativniho letu (pfipadné
alternativnich let) do Cilové destinace zcela na nase naklady. V pfipadé, ze
nebudeme schopni tento nami nabidnuty alternativni let (pfipadné alternativni
lety) uhradit on-line, muzete si jej zakoupit sam na letisti s tim, ze vam cenu
letenky (letenek) uhradime zpétné za podminek uvedenych nize v ¢l. 4.10.6.
V pfipadé, Ze nebudeme schopni vdm nabidnout Zadny alternativni let,
vratime vam cenu uhrazenou za veskeré nevyuzité Lety na vasi trase do
Cilové destinace.
4. V pfipadé zruSeni Letu, o kterém se dozvite pfimo na letisti nebo pfed
planovanym odletem, jste povinni nas o takovém zruSeni Letu informovat
neprodlené poté, co se o této skute€nosti dozvite, a to telefonicky nebo
prostfednictvim naseho on-line chatu na nasich Internetovych strankach. V
takovém pfipadé vam nabidneme moznost vyuZzit alternativniho Letu
(pfipadné alternativnich letd) do Cilové destinace zcela na nase naklady,
nebo vraceni ceny uhrazené za veskeré nevyuzité Lety na vasi trase do
Cilové destinace. O volbé konkrétni z uvedenych moznosti rozhodujete vy. V
pfipadé, Ze zvolite moznost alternativniho Letu, a my nebudeme schopni
tento ndmi nabidnuty alternativni Let (pfipadné alternativni Lety) uhradit
on-line, muzete si jej zakoupit na letisti s tim, Ze Vam cenu letenky (letenek)
uhradime zpétné za podminek uvedenych nize v ¢l. 4.10.6.
5. ZruSeni letu oznamené spolecnosti Skypicker.com v piedstihu. V
tomto pfipadé Vas bude nase spole¢nost informovat o zruSeni letu v
pfedstihu a nabidne Vam mozna reSeni nastalé situace. Jste povinni vybrat si
jednu z nabizenych moznosti a odpovédét spole€nosti Skypicker.com do 48
hodin od dorugeni emailu od spoleénosti Skypicker.com. Bud pro Vas
zafidime novy Let(y) do Vasi Cilové destinace nebo Vam vratime zpét penize
za vSechny nevyuzité Lety na vasi trase do Cilové destinace, dle naseho
uvazeni. Pokud neobdrzime Vasi odpovéd do 48 hodin, ztracite narok na tuto
garanci spole¢nosti Skypicker.com.
6. Podminky zpétného proplaceni ceny letenek. Zpétné uhrazeni
ceny letenek do Cilové destinace dle ¢l. 4.10.3 a ¢l. 4.10.4 shora Vam



5.

garantujeme pouze za splnéni nasledujicich podminek:

1. zakoupeny let musi byt letem, ktery byl zdkaznikovi nabidnut ze
strany Skypickeru (na zakladé asistencnich sluzeb),
2. Vasi zadost o kompenzaci ceny letenek obdrzime do 14 dnli od

okamziku, kdy mél byt spInén pavodni itinerar vasi cesty (ij., kdy jste
mél doletét do Cilové destinace dle plvodniho itinerare),
3. spolecné s Vasi zadosti o kompenzaci nam predlozite jasnou a
Citelnou kopii dafiového dokladu o uhradé ceny za alternativni let a
prislusnou letenku na alternativni let, pfiCemz alespon jeden z téchto
doklad(l musi obsahovat Citelné udaje o letu (zejména datum a €as
letu, misto odletu a pfiletu), udaje o cené a jméno zakaznika,
4. kompenzaci ceny Vami zakoupenych letenek na alternativni let
vam poskytneme maximalné do vySe dvojnasobku ¢astky vami
uhrazené za lety, které jste na trase do Cilové destinace nevyuzili,
7. Vyjimka z garance asistenénich sluzeb. V pfipadé, Ze po uzavieni
smlouvy mezi nami a vami provedete jakoukoliv zménu v itinerafi
zakoupeného Letu jinak nez nasim prostfednictvim, narok na poskytnuti
jakékoliv nasi garance asisten&nich sluzeb uvedené shora v ustanoveni
tohoto €l. 4.10 zanika. Timto ustanovenim neni dotéena vase moznost
zakoupit alternativni let(y) v souladu s ¢l. 4.10.3 a ¢l. 4.10.4 - takovy vas
postup v souladu s témito podminkami nebude mit vliv na nami poskytované
garance asistencnich sluzeb. VySe uvedené podminky (4.10.1 az 4.10.6.5)
se nevztahuji na sebe navazujici lety, které jsou oznaceny jednim spoleénym
identifikaénim udajem PNR. Za pfipadné problému s té€mito lety nese
odpovédnost prislusna aerolinka. V takovych pfipadech prosime, pfimo
kontaktujte zastupce aerolinky. Tyto letu jsou oznageny v objednavce a v
emailu potvrzujicim Uuspé&snou rezervaci letenek. V pfipadé komplikaci je
potfeba kontaktovat pfimo prFisluSnou aerolinku, ktera postizeny let provozuije.
Informace pro zakazniky
1. Specifické podminky. Berete na védomi, Ze pro smluvni vztah mezi vami a
Vybranym pfepravcem budou pouzity specifické obchodni podminky Vybraného
pfepravce. Je vasi povinnosti se s nimi seznamit dfive nez dojde k uzavreni
smlouvy o pfepravé mezi vami a Vybranym pfepravcem.
2. Zmény nebo ruseni Letd. Otazky ruseni ¢i zmény zakoupeného Letu nebo
otazky jiného nakladani se zakoupenym Letem je nezbytné feSit prostfednictvim
nasi zakaznické podpory, a to prostfednictvim kontakt na tuto podporu uvedenych
na naSich Internetovych strankach. Nedodrzeni této podminky muze mit za
nasledek zanik vaseho naroku na poskytnuti asistencnich sluzeb (viz ¢l. 4.10.7).
3. Specifické poplatky. Vybrany pfepravce mlze v ramci zajisténi sluzby
prepravy uctovat dalSi poplatky za doplfikové sluzby, jako je vybér preferovaného
mista k sezeni, obCerstveni i zabava. Tyto poplatky jsou volitelné, nevztahuji se k
nami poskytovanym Sluzbam, a nejsou proto soucasti Celkové ceny, kterou nam
hradite za poskytovani Sluzeb. Jejich pfipadnou Uhradu proto budete fesit s
Vybranym pfepravcem.
4, DalSi naklady. Vzhledem k tomu, Ze soucasti naSich Sluzeb neni
poskytnuti samotné pfepravni sluzby, nejsou v Celkové cené zahrnuty kromé
zakladni ceny vSech letenek do Cilové destinace dalsi poplatky (vyjma letistnich
poplatka a DPH), které vam mohou vzniknout v prabéhu prepravy do Cilové



destinace (zejména poplatky za transfery po letistich, vizové poplatky, poplatky za
nadstandardni sluzby, apod.).
5. Zpusob zajisténi Navazujicich letd. V nékterych pfipadech Navazujicich
letd], stejné jako v nékterych pfipadech zajisténi dopravy do Cilové destinace a
zpét, je doprava do Cilové destinace zajistovana tak, ze pro kazdou jednotlivou
Cast cesty (ve smyslu kazdého jednotlivého letu na trase) do Cilové destinace
(pfipadné zpét z Cilové destinace) obdrzite odpovidajici jednosmérnou letenku (Ci
letenky). V takovém pfipadé berete na védomi, ze
1. kazda jednotliva ¢ast cesty (kazdy jednotlivy let) mize podiéhat
vlastnim pravidlim, zejména pokud je realizovana jinym Vybranym
pfepravcem,
2. pokud budete chtit zménit nebo zrusit néktery z jednotlivych letd,
muzete zbyvajici lety vyuzit bez dalSich poplatkd,
3. pfi pfestupu mezi jednotlivymi lety je nutné vyzvednout zavazadla a
znovu je nechat odbavit pro dalsi let, nebot se nejedna o pouhy prestupni let,
ale o vyuziti nového jednoduchého letu, v nékterych pfipadech i u jiného
Vybraného pfepravce.
6. Vizové povinnosti. Neni nadi povinnosti vas upozornit na nutnost obstarat
si viza, ani vam asistovat pfi obstaravani ¢i pfimo vam obstaravat viza do statd,
které navstivite b&éhem vasi cesty do Cilové destinace. Upozorfiujeme vas proto na
moznost, Zze nékteré ze statd vici vam budou uplatriovat vizovou povinnost, a je
vasi povinnosti si pfipadna viza na své vlastni naklady s dostateCnym pfedstihem
opatfit.
Zanik zavazku
1. Zanik zavazku splnénim. Smlouva mezi nami a vami zanikne splnénim
tehdy, pokud vy zaplatite Celkovou cenu podle ¢l. 4.5 a my vam poskytneme
Sluzby.
2. Zanik zavazku v pripadé nezprostiedkovani smlouvy. V pfipadé, ze se
nam nepodafi zprostfedkovat vam smlouvu podle €l. 4.3 do 48 hodin od uhrazeni
Celkové ceny, budeme vas kontaktovat. Pokusime se navrhnout vam alternativni
feSeni, popfipadé muzete od smlouvy s nami odstoupit. V pfipadé odstoupeni mate
narok na vraceni Celkové ceny v pIné vySi postupem dle ¢l. 7.1. V pfipadé, ze
spole¢né zvolime moznost alternativniho letu nebo jiné kombinace letd do Cilové
destinace, mlze dojit ke zméné Celkové ceny oproti ptivodni Celkové cené. Tento
cenovy rozdil bude mezi nami vyrovnan.
Postup pro vraceni Celkové ceny.
1. V pfipadé, Ze vam ma byt podle téchto obchodnich podminek vracena
zaplacena Celkova cena, bude vam Celkova cena pfevedena zpét na platebni kartu
pouzitou pro uhrazeni Celkové ceny, v pfipadé nemoznosti vyuziti této metody pak
na zakladé individualni domluvy, a to do 14 dnl ode dne, kdy vam vznikl narok na
vraceni Celkové ceny.
Dals$i ujednani
1. Uplnost udajti. Je vasi povinnosti poskytnout nam tpliné a pravdivé udaje a
informace nezbytné k tomu, abychom vam mohli poskytnout Sluzby (zejména se
jedna o udaje nezbytné pro ucely uzavieni smlouvy o pfepravé s Vybranym
prepravcem, pro ucely fakturace a dodani letenek, apod.).
2. Dusevni vlastnictvi. Smlouva uzavirana mezi nami a vami vas
neopraviuje jakkoliv uzivat véci chranéné nasimi pravy k dusevnimu vlastnictvi,



jako jsou autorska dila, databaze, ochranné znamky ¢&i jina chranéna oznaceni.
3. Odpovédnost za Skodu a tjmu: My neodpovidame za jakoukoliv Skodu Ci
Ujmu, ktera vam vznikne v disledku jednani & opomenuti Vybraného prepravce i
tfetich osob v souvislosti s pfepravou do Cilové destinace. Rovnéz neodpovidame
za jakoukoliv Skodu &i ujmu, ktera vam vznikne v dusledku vaseho vlastniho
jednani €i opomenuti v rozporu s témito obchodnimi podminkami, jakoz ani za
Skodu zpusobenou vam vyssi moci.
4, Rozhodné pravo. Smlouva uzavirana mezi nami a vami a veskeré vztahy z
ni vyplyvajici, véetné otazek jejiho vzniku a platnosti, se fidi pravnim fadem CR s
vylou€enim koliznich norem. Pro feSeni pfipadnych sporl jsou pfislusné soudy
Ceské republiky.
5. Oddélitelnost. Pokud by nékteré ujednani v ramci smlouvy mezi nami a
vami bylo shledano neplatnym ¢i neu€innym, ostatni ¢asti smlouvy zUstavaji v
platnosti v rozsahu, ve kterém nejsou na neplatnou Cast vazany. V takovém pfipadé
bude neplatné &i neucinné ustanoveni nahrazeno platnym a u€innym ustanovenim,
které bude odpovidat smyslu a ucelu ptvodniho ustanoveni.
6. Soucasti smlouvy. Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou i
nasSe Zasady ochrany osobnich udaju, které jste obdrzeli pfed uzavienim smlouvy s
nami prostfednictvim nasich Internetovych stranek.
7. Zména obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky se mohou
pribézné meénit. Pro kazdou uzavienou smlouvu se pouziji obchodni podminky
platné a ucinné v dobé, kdy nam odeslete vyplnény objednavkovy formular
prostfednictvim nasich Internetovych stranek. Upozorfiujeme vas, Ze pfi pfistim
vyuziti nasich Sluzeb mohou byt tyto podminky odliSné, a proto byste si je méli
pozorné precCist pfed kazdym jednotlivym objednanim nasich Sluzeb.
8. Uginnost. Tyto obchodni podminky se pouZiji na smlouvy uzaviené od 9
June 2015.

V Brné, 9 June 2015.



